
สรุปผลการดําเนินงานระบบส่งต่อขอ้มลูผู้ป่วยและดูแล
ต่อเนื่องท่ีบ้าน ผ่านระบบ THAI COC เดือนมกราคม 2563
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ผลงานการตอบกลับการเยี่ยมบ้านตามโปรแกรม COC
ประจําเดือน มกราคม 2563 (21 ธค.- 20 มค.63)



ร้อยละของการตอบกลบัการเยี่ยมบ้านตามโปรแกรม COC

หมายเหตุ อําเภอที่ตอบกลับการเยี่ยมบ้านไม่ถึงเกณฑ์ร้อยละ 80 ได้แก่ เมือง
           กันทรารมย์ กันทรลักษ์ , ขุนหาญ, ราษีไศล, ห้วยทับทัน, วังหิน  
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ร้อยละของการตอบกลับการเยี่ยมบ้านกลุ่มท่ี 1 และ 2

หมายเหตุ อําเภอที่การตอบกลับไม่ถึงเกณฑ์ ร้อยละ 80 ได้แก่ กันทรารมย์ กันทรลักษ์ ขุนหาญ 
ราศีไศล ห้วยทับทัน วังหิน 
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ร้อยละของการตอบกลับการเยี่ยมบ้านกลุ่มท่ี 3 และ 4

หมายเหตุ อําเภอที่การตอบกลับไม่ถึงเกณฑ์ ร้อยละ 100 ได้แก่  กันทรารมย์, กันทรลักษ์ 
ราษีไศล, ห้วยทับทัน, วังหิน , ปรางค์กู่, ขุนหาญ ,โนนคูณ ,ศิลาลาด ,เมือง
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ร้อยละของการเกิดภาวะแทรกซ้อน

หมายเหตุ อําเภอที่มีภาวะแทรกซ้อนเกินเกณฑ์ ร้อยละ 5 ได้แก่ ขุขันธ์ ศรีรัตนะ บึงบูรพ์  
น้ําเกลี้ยง โพธิ์ศรีสุวรรณ ศิลาลาด 
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ผลงานการตอบกลับโปรแกรม COC เป้าหมาย ร้อยละ 80 

อ ำเภอ ส่งเยีย่ม ผลงำน ร้อยละ
เมือง 122 92 75.41

ยางชุมนอ้ย 28 28 100
กนัทรารมย์ 97 59 60.82
กนัทรลกัษ์ 132 66 50.00
ขขุนัธ์ 146 127 86.99
ไพรบึง 29 24 82.76
ปรางคก์ู่ 60 52 86.97



ผลงานการตอบกลับโปรแกรม COCเป้าหมาย ร้อยละ 80 
อ าเภอ ส่งเย่ียม ผลงาน ร้อยละ

ขุนหาญ 43 28 65.12

ราษีไศล 38 22 57.89

อุทุมพรฯ 71 70 98.59

บึงบูรพ์ 5 5 100

ห้วยทับทัน 45 13 28.89

โนนคูณ 26 23 88.46

ศรีรัตนะ 74 62 83.78



ผลงานการตอบกลับโปรแกรม COCเป้าหมาย ร้อยละ 80 
อ าเภอ ส่งเยี่ยม ผลงาน ร้อยละ

น า้เกลีย้ง 40 40 100

วังหนิ 46 31 61.39

ภสูิงห์ 32 31 96.88

เมืองจันทร์ 16 16 100

เบญจลกัษ์ 21 21 100

พยห์ุ 28 25 89.29

โพธ์ิศรีสุวรรณ 10 10 100

ศิลาลาด 7 6 85.71



ผลงานการติดตามเยี่ยมกลุ่มที่ 1 และ 2 เป้าหมาย 80%

อ าเภอ ส่งเยี่ยม ผลงาน ร้อยละ

เมือง 105 78 74.20

ยางชุมน้อย 26 26 100

กันทรารมย์ 80 46 57.50

กันทรลักษ์ 111 55 49.5

ขุขันธ์ 113 98 86.7

ไพรบึง 28 23 82.1

ปรางค์กู่ 57 50 87.7



ผลงานการติดตามเยี่ยมกลุ่มที่ 1 และ 2 เป้าหมาย 80%

อ าเภอ ส่งเยี่ยม ผลงาน ร้อยละ

ขุนหาญ 39 25 64.1

ราษไีศล 32 17 53.12

อุทุมพรฯ 55 54 98.1

บึงบูรพ์ 5 5 100

ห้วยทับทัน 28 8 28.5

โนนคูณ 18 16 88.8

ศรีรัตนะ 69 57 82.6



ผลงานการติดตามเยี่ยมกลุ่มที่ 1 และ 2 เป้าหมาย 80%
อ าเภอ ส่งเยี่ยม ผลงาน ร้อยละ

น้ําเกลี้ยง 37 37 100

วังหิน 43 28 65.1

ภูสิงห์ 30 29 96.6

เมืองจันทร์ 15 15 100

เบญจลักษ์ 20 20 100

พยุห์ 26 23 88.4

โพธิ์ศรีสุวรรณ 8 8 100

ศิลาลาด 5 5 100



ผลงานการติดตามเยี่ยมกลุ่มที่ 3 และ 4 เป้าหมาย 100%

อ าเภอ ส่งเยี่ยม ผลงาน ร้อยละ

เมือง 17 14 82.35

ยางชุมน้อย 2 2 100

กันทรารมย์ 17 13 76.4

กันทรลักษ์ 19 11 57.8

ขุขันธ์ 33 29 87.8

ไพรบึง 1 1 100

ปรางค์กู่ 3 2 66.6



ผลงานการติดตามเยี่ยมกลุ่มที่ 3 และ 4 เป้าหมาย 100%

อ าเภอ ส่งเยี่ยม ผลงาน ร้อยละ

ขุนหาญ 4 3 75

ราษไีศล 5 4 80

อุทุมพรฯ 16 16 100

บึงบูรพ์ 0 0 0

ห้วยทับทัน 17 5 29.4

โนนคูณ 7 6 85.7

ศรีรัตนะ 4 4 100



ผลงานการติดตามเยี่ยมกลุ่มที่ 3 และ 4 เป้าหมาย 100%
อ าเภอ ส่งเยี่ยม ผลงาน ร้อยละ

น้ําเกลี้ยง 3 3 100

วังหิน 3 3 100

ภูสิงห์ 2 2 100

เมืองจันทร์ 1 1 100

เบญจลักษ์ 1 1 100

พยุห์ 2 2 100

โพธิ์ศรีสุวรรณ 2 2 100

ศิลาลาด 2 1 50



การเกิดภาวะแทรกซ้อน เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 5

อ าเภอ ส่งเยี่ยม ภาวะแทรกซ้อน ร้อยละ

เมือง 109 3 2.75

ยางชุมน้อย 27 0 0

กันทรารมย์ 92 4 4.35

กันทรลักษ์ 123 3 2.44

ขุขันธ์ 119 7 5.88

ไพรบึง 27 0 0

ปรางค์กู่ 57 1 1.75



การเกิดภาวะแทรกซ้อน เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 5

อ าเภอ ส่งเยี่ยม ผลงาน ร้อยละ

ขุนหาญ 41 2 4.88

ราษไีศล 32 1 3.13

อุทุมพรฯ 68 2 2.94

บึงบูรพ์ 5 1 20

ห้วยทับทัน 38 1 2.63

โนนคูณ 22 0 0

ศรีรัตนะ 71 4 5.63



การเกิดภาวะแทรกซ้อน เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 5
อ าเภอ ส่งเยี่ยม ภาวะแทรกซ้อน ร้อยละ

น้ําเกลี้ยง 35 5 14.29

วังหิน 41 0 0

ภูสิงห์ 30 0 0

เมืองจันทร์ 16 0 0

เบญจลักษ์ 20 0 0

พยุห์ 22 0 0

โพธิ์ศรีสุวรรณ 9 1 11.11

ศิลาลาด 6 1 16.67

รวม 1,010 36 3.56



ปัญหา/อุปสรรค/แนวทางการแก้ไข
ปัญหา การแก้ไข

1.รพสต.บางแหง่ยังไม่เข้าใจในกระบวนการการตอบกลับ 1.รพ.ศรีสะเกษ มีการสอนการใช้ระบบCOC ตัวต่อตัวกับ
ผู้รับผิดชอบ

2. หัวหน้าศูนย ์coc รพ.ศรีสะเกษเป็นวิทยากรให้ความรู้ ที่
หน่วยงาน เช่น กันทรารมย ์ขุนหาญ ราศีไศล ( ปงีบ 63)

3. มีการจัดใหม้ีการเรยีนรู้ทางโทรศัพท์ ทาง line โดยเปิดหน้าจอ
ตอบกลับหรือแก้ไขปญัหา

2.การติดตามของผู้บรหิารหน่วยงาน คปสอ. ยังไม่สม่ําเสมอในบาง
อําเภอ

1. ทุกหน่วยงานต้องกระตุ้นบุคคลากรมีความเข้าใจในโปรแกรม
และตรวจสอบข้อมูลการส่งเยี่ยมให้เปน็ปัจจุบันและต่อเนื่อง

3.ผู้รับผิดชอบในสถานบริการไมม่ีเวลาในการตอบกลับหรือมีปญัหา
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 

1. ให้พิจารณาผู้รับผิดชอบในการลงขอ้มูลการตอบกลับ เช่น 
พยาบาลมหีน้าที่เยีย่มคนไข ้แต่ลงข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
ของสถานบริการนั้นๆ

2. มีมาตรฐานการสร้างขวัญและกําลังใจ 



ขอบคุณค่ะ


