
ศูนย์บริการ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ(OSSC)

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข
ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดศรีสะเกษ



Welcome
OSSC ยินดีให้บริการค่ะ / ครับ



. • ยื่นขอรับใบอนุญาตใหม่
• ยื่นขอต่ออายุใบอนุญาต
• ช าระค่าธรรมเนียม
• ร้องเรียน / ร้องทุกข์ด้านผลิตภัณฑ์

และบริการสุขภาพ



ความคืบหน้าการพัฒนาการบริการ 
OSSCเพื่อมุ่งสู่มาตรฐาน GECC

ปรับปรุง

2021

2023

2022



Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 

Praesent semper ante vitae 
metus tristique luctus. 

เพื่อปรับปรุงระบบ สถานที่ และการ
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เข้ารับบริการ



จัดท าป้ายแสดงหน้าหน่วยงานและป้าย
ชี้บ่งแสดงการเดินทางไปยังศูนย์บริการ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ ภายใน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

เพิ่มการเข้าถึงศูนย์บริการผลิตภัณฑ์

สุขภาพเบ็ดเสร็จ โดยเพิ่มพิกัดใน 
Google map ซึ่งผู้ประกอบการ

สามารถเปิดใช้งานค้นหาเส้นทางได้ 

1.1 การปรับปรุงสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก



จัดสถานที่อ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการกลุ่มพิเศษ

• มีการจัดท าพื้นที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และหญิง
ตั้งครรภ์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ

• มีการจัดท าทางลาดเอียงส าหรับรถเข็นผู้พิการ

• ห้องน้ าส าหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุ



ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการในศูนย์ OSSC
- มีการจัดท าเคาท์เตอรช์่องให้บริการที่ชัดเจน แยกช่องให้บริการที่

ชัดเจน มีช่องให้บริการช าระเงินที่แยกชัดเจน  
- พื้นที่ให้บริการมีการแบ่งสัดส่วนที่ชัดเจน มีพื้นที่ให้บริการ มีพื้นที่

ส าหรับผู้รับบริการนั่งคอย มีพื้นที่ให้ผู้รับบริการกรอกเอกสาร บริเวณ
พื้นที่ให้บริการ Fast Track



1.2 ปรับปรุงความพร้อมในการให้บริการประชาชน
• มีการจัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน  ที่ศูนย์บริการ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ  เพื่อให้ผู้รับบริการที่มาติดต่อทราบขั้นตอนการ
ให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ 

• ก าหนดแนวทางการให้บริการของผู้ให้บริการที่ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ  ให้มีการชี้แจงขั้นตอนการรับบริการให้ผู้รับบริการรับทราบ

• จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติงาน (SOP) การให้บริการในแต่ละพรบ.ที่เกี่ยวข้อง



1.3 จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน

มจีุดบริการคอมพิวเตอร์ให้ผู้มารับ
บริการสามารถใช้ในการพิมพ์เอกสาร 
หรือยื่นเอกสารออนไลน์ มีปริ๊นท์เตอร์
และเครื่อง Scanner ที่ผู้ประกอบการ
สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

มีบริการ Free WIFI บริการ ณ ศูนย์บริการ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ ซึ่งผู้มารับบริการ
สามารถใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตได้ฟรี

มีบริการ น้ าดื่ม กาแฟ ฟรี แก่

ประชาชน ผู้เข้ารับบริการ



• ด าเนินการตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
• มีการแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
• แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
• จัดท าคู่มือปฏิบัติงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
• เพิ่มช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั้งสิ้น 11 ช่องทาง
• ติดตั้งตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ครอบคลุมพื้นที่ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

1.4 OSSC 
จากประชาชน



เว็บไซต์ : กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข สสจ.ศรีสะเกษ

https://fdassko.org/

เพิ่มช่องทางในการติดตามข่าวสาร พูดคุย ให้
ค าปรึกษาแก่ประชาชน ทุกที่ ทุกเวลา

OSSC ศรสีะเกษ



เพื่อปรับปรุงการให้บริการ และเพื่อสร้างขวัญ 
ก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ



สรุปคะแนนประเมินตามมาตรฐาน GECC 
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เต็ม คะแนนประเมินตนเอง

เกณฑ์ด้านกายภาพ 14
(ต้องด าเนินการให้ครบ)

14

เกณฑ์ด้านคุณภาพ
พื้นฐาน 16

(ต้องด าเนินการให้ครบ)
13

ขั้นสูง 54
(ต้องท าให้ได้อย่างน้อย 38 คะแนน)

31

เกณฑ์ด้านผลลพัธ์ 30
(ต้องท าให้ได้อย่างน้อย 16 คะแนน)

20

รวม 100 78
ข้อมูลประเมิน ณ 24 กพ.2566



▪ ประกาศผลการตรวจพสูิจนอ์าหารทีม่คีวามเสีย่ง
ต่อการบริโภค

▪ ทบทวนการยืน่ค าขอมบัีตรพนักงานเจ้าหน้าที่

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข
ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดศรีสะเกษ



ประกาศผลการตรวจพสูิจนอ์าหารทีม่คีวามเสี่ยงต่อการบริโภค

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ
ตรวจสอบและเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
จ านวน 5 ยี่ห้อ ณ สถานที่จ าหน่าย อ.ห้วยทับทัน
ส่งตรวจวิเคราะห์การปลอมปนยาแผนปัจจุบัน
*พบยา “ซิลเดนาฟิล Sildenafil” ปลอมปน
จัดเป็นอาหารไม่บริสุทธิ์ ตาม พรบ.อาหาร พ.ศ. 2511

กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ



กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 5 ยี่ห้อ  ที่พบยา “ซิลเดนาฟิล Sildenafil” ปลอมปน

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (ตราไลโอกร้า) 

เลข อย. 11-2-04463-5-0003

Lot: LO6601/01 

MFG : 07/01/2023 

EXP: 07/01/2025

สี่เซียน ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

เลข อย. 11-2-04463-5-0038

Lot: ZZ6501/01 

MFG:27/01/2022 

EXP: 27/01/2024

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (ตรา มิกกร้า) 

เลข อย. 11-2-04463-5-0005 

Lot: MG6511/03 

MFG:19/11/2022 

EXP: 19/11/2024

ไอไทเกอร์ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

เลข อย. 11-2-04463-50051 

Lot: IT6507/02 

MFG:10/07/2022 

EXP: 10/07/2024

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (ตราไอเทม็ โปร) 

เลข อย. 11-2-04463-5-0002 

Lot: IT6508/05  

MFG: 15/08/2022 

EXP: 15/08/2024

ทั้งหมด 5 ยี่ห้อ 
ผลิตโดยบริษัท วีไลฟ์ อินโนเวชั่น จ ากัด 342/2 หมู่ 1 ซอยสุดใจ-ทองนพคุณ 
ถ.แพรกษา๕ ต.แพรกษา อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ



ข้อมูลวันที่ 27 กุมภาพันธ ์2566
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

ทบทวนการยื่นค าขอมีบัตรพนักงานเจ้าที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสุขภาพ ตาม พรบ. ที่เกี่ยวข้อง

ล ำดบั อ ำเภอ อำหำร ยำ เครือ่งส ำอำง วตัถอุนัตรำย สถำนพยำบำล
สถำนประกอบกำร

เพือ่สขุภำพ

1 เมอืงศรสีะเกษ 1 1

2 พยหุ์

3 อทุมุพรพสิยั 8 9 7 1 9 9

4 กนัทรำรมย์ 1

5 ภสูงิห์ 5

6 โพธิศ์รสีวุรรณ

7 ยำงชมุนอ้ย 1 1 1 1 1 1

8 วงัหนิ

9 ศรรัีตนะ

10 หว้ยทบัทนั 5 5 5 5 5 5

11 รำษีไศล 1 1

12 เมอืงจันทร์ 1 1 1 1 1 1

13 ไพรบงึ

14 บงึบรูพ์ 1

15 น ้ำเกลีย้ง 3 2 2 1 2 1

16 ขขุนัธ์

17 ศลิำลำด

18 โนนคณู

19 ขนุหำญ 1 1 1 1 2 1

20 ปรำงคก์ู่

21 กนัทรลักษ์

22 เบญจลักษ์

ACTIVE

รับค าขอ
(อยูร่ะหวา่งด าเนินการออกบตัร)

N/A

แบบค าขอบัตรพนักงานเจ้าหน้าทีต่ามราย พรบ.

https://fdassko.org/download_form.php?category=50
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