
▪ การจัดตัง้ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ



ข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดศรีสะเกษ (3 ปีย้อนหลัง)

รวบรวมข้อมูลจากหน่วยกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูล ณ วันท่ี 22 ก.พ. 2565
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รวม จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
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1.การให้บริการ (ม.41)
2.การให้บริการของเจ้าหน้าที่ สสจ.

3.ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
4.สถานพยาบาลเอกชน/สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

5.ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์
6.ผลิตภัณฑ์ยาสูบ

7.เหตุร าคาญจากมลพิษสิ่งแวดล้อม
8.การควบคุมโรคติดต่อ

9.การส่งเสริมสุขภาพ
10.พฤติกรรมบริการข้อร้องเรียน รพ.ในจังหวัดศรีสะเกษ

11.กลุ่มงานแพทย์แผนไทยฯ
12.อื่นๆ (กลุ่มกฎหมาย)

แยกประเภท

ปีงบประมาน 2563 ปีงบประมาน 2564 ปีงบประมาน 2565 ปีงบประมาน 2566*



ผังกระบวนงาน 
ศูนย์รับร้องเรียน / ร้องทุกข์

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ



ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ



7 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ
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