
ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ ส านกังาน

สาธารณสุขจงัหวดัศรสีะเกษ 

การจัดตัง้ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 



• มีระบบรับเรื่องร้องเรยีนที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
ช่องทาง ผู้รับผิดชอบ 

ตู้รับข้อคิดเหน็และเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ นางบณุยวีร ์ทางามพรทวีวฒัน ์

นายทศพล ยอดจกัร ์
เว็ปไซต ์http://complain.ssko.moph.go.th นายยพุราช พนัแสน 

เว็บเพจ Facebook  

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

กลุม่งานการสาธารณสขุมลูฐานและ
ระบบสขุภาพปฐมภมูิ,  
งานโสตทศันศกึษา 

โทรศัพท ์ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ กลุม่งานพฒันายทุธศาสตรส์าธารณสขุ 
(สายตรง) 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

Email : 

complain.ssko.moph@hotmail.com 

นางบณุยวีร ์ทางามพรทวีวฒัน ์

นายทศพล ยอดจกัร ์

จดหมายผ่านทางไปรษณีย ์ทีอ่ยู่ ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน/ร้อง

ทุกข ์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

งานสารบรรณ, 
กลุม่งานพฒันายทุธศาสตร์
สาธารณสขุ 

เดนิทางมาร้องเรียน/ร้องทุกขด้์วยตนเอง ศูนยรั์บเร่ือง

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

เจา้หนา้ท่ีประจ าศนูย ์,  
เจา้หนา้ท่ีกลุม่งานพฒันายทุธศาสตร์
สาธารณสขุ 

ร้องเรียนผ่านหน่วยงานราชการอื่น เช่น ศูนยด์ ารงธรรม

จังหวัด ศรีสะเกษ  ส านักนายกรัฐมนตรี(สายด่วนรัฐบาล) 

เจา้หนา้ท่ีกลุม่งานพฒันายทุธศาสตร์
สาธารณสขุ 



ผังกระบวนงาน  
ศูนย์รับร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 



ผลการด าเนินงานศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัศรสีะเกษ  
(ขอ้มูล 1-30 มี.ค. 66) 

37% 

63% 

จ านวน  8  เรือ่ง 

 ด ำเนนิกำรแลว้ 
3  เรือ่ง 

 ระหวำ่งตรวจสอบ 
5  เรือ่ง 

เรื่องรอ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์
การบรกิาร รพ. 
3 (37.5%) 

ผลติภณัฑ/์สถานประกอบการ 
ดา้นสขุภาพ 
2 (25%) 

ควบคมุโรค 
1 (12.5%) 

เหตรุ าคาญ 
1 (12.5%) 

อืน่ๆ (กลุม่กฎหมาย) 
1 (12.5%) 

Facebook  
3 (37.5%) 

Walk in  
1 (12.5%) 

โทรศพัท ์
3 (37.5%) 

จดหมาย  
1 (12.5%) 



ผลการด าเนินงานศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัศรสีะเกษ (ขอ้มูล 1-30 มี.ค. 66) 

ที ่ ว/ด/ป เร ือ่ง ประเภท 
ชอ่งทางการรบั

เร ือ่ง 
ผูร้บัเร ือ่ง 

การด าเนินการ 

ผูร้บัผดิชอบ 
รบั

เร ือ่ง 

ตรวจสอ

บ 

รายงาน/แจง้

ผล 

1 
01/03/25

66 

นักเรยีนโรงเรยีนมารวีทิยาทอ้งรว่งหลายคนใน

ชว่งเวลาเดยีวกนั 
ควบคมุโรค 

Facebook 

Page 

ชฎาพร 

(งานโสตฯ) 
คร. / / / 

2 
01/03/25

66 

รอ้งเรยีนการบรกิารของนายแพทยบ์างคนใน รพ.

โนนคณู 

การบรกิาร 

รพ. 

Facebook 

Page 

ชฎาพร 

(งานโสตฯ) 

พฒันา

คณุภาพฯ 
/ / / 

3 
09/03/25

66 

สถานทีท่ าขนมโดนัทขาย ส่งกลิน่และเสยีง

รบกวน 

เหตรุ าคาญ  

อนามยั

สิง่แวดลอ้ม 

โทรศพัท ์
ชตุวิตั 

(คบส.) 
อวล. / / / 

4 
14/03/25

66 

รอ้งเรยีนการใหบ้รกิารแพทยผู์ร้กัษา รพ.ราษีไศล 

จนท.พูดไม่เพราะ รอคอยนาน (ผูป่้วยเด็กล าไส ้

โป่งพอง ทอ้งอดื ไม่ถา่ย) 

การบรกิาร 

รพ. 
โทรศพัท ์

บุณยวยี ์

(ยุทธศาสต

ร)์ 

พฒันา

คณุภาพฯ 
/ / 

รพ.ราษีไศล 

เขา้ทีป่ระชมุ 

22 ม.ีค. 

รอสรปุผล 

5 
16/03/25

66 

ผอ.รพสต. XXX ใชเ้ด็กฝึกงานซือ้เหลา้ไปกนิใน

สถานทีร่าชการ 
อืน่ ๆ 

Facebook 

Page 

ชฎาพร 

(งานโสตฯ) 

กลุ่ม

กฎหมาย 
/ / 

อยู่ระหว่าง 

สสอ.กนัทรา

รมย ์ตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ 

6 
17/03/25

66 

สถานทีผ่ลติโรงงานน ้าดืม่ทีม่กีารน าถงั หรอืลงั 

น ้าดืม่ไปใชเ้ป็นของโรงงานตนเอง 

ผลติภณัฑ ์

สุขภาพ

(อาหาร) 

Walk in 
ฐติพิร 

(คบส.) 
คบส. / / 

อยู่ระหว่างขอ

อนุมตัลิงพืน้ที่

ตรวจสอบ 

7 
28/03/25

66 

พบเศษเสน้ผมและสิง่แปลกปลอมในน ้าแข็ง

กระสอบ 

ผลติภณัฑ ์

สุขภาพ

(อาหาร) 

โทรศพัท ์

 

ฐติพิร 

(คบส.) 
คบส. / / 

อยู่ระหว่างขอ

อนุมตัลิงพืน้ที่

ตรวจสอบ 

8 
29/03/25

66 

รอ้งเรยีนขอตรวจสอบขัน้ตอนและมาตรฐานการ

รกัษาพยาบาล   ของ รพ.ไพรบงึ เน่ืองจากมี

ผูป่้วยเสยีชวีติ 

การบรกิาร 

รพ. 

 

จดหมาย 

ทศพล 

(ยุทธศาสต

ร)์ 

พฒันา

คณุภาพฯ 

 

/ / 

อยู่ระหว่าง

ประสาน

ตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ 


