
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
ถอดบทเรียนเพื่อพัฒนาทีมตรวจสอบเรื่องร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ 

ภญ.มัลลิกา สุพล  เภสัชกรช านาญการพเิศษ
หวัหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ

ข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ 2566 (๑ ตุลาคม 2565 – 24 เมษายน 2566)
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12 9 ตุลาคม 2565 – 24 เมษายน 2566

5 7

การด าเนนิการ จ านวน 12 เร ือ่ง

ยตุิ ระหวา่งด าเนนิการ

5

2

ตรวจสอบแล้ว

วางแผนลงพื้นที่

เร่ืองร้องเรียนฯ เมษายน 2566 จ านวน 5 เร่ือง(อาหาร) ไดแ้ก่ กันทรารมย(์2) กันทรลักษ(์1) ขุขันธ(์1) พยุห(์1) 

วัตถุประสงค:์ แจ้งเพื่อทราบ



รายละเอยีดการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนฯ ประจ าเดอืน เมษายน 2566 จ านวน 5 เร่ือง

ล าดบั วนัทีอ่อก/

หนว่ยงานรว่ม

เรือ่งทีอ่อกตรวจ ผลการตรวจสอบ/การด าเนนิการ

1 19 เม.ย. 66

สสอ. , รพ.

(อาหาร)

น ้ากหุลาบ  ฉลากไมถ่กูตอ้ง

อา้งสรรพคณุเกนิจรงิ เลขสารบบ

อาหารไมถ่กูตอ้ง อ.กนัทรลักษ์

ตรวจสอบ ณ สถานทีผ่ลติ ไมพ่บ

การผลติผลติภัณฑต์ามที่

รอ้งเรยีน/แนะน าเพิม่เตมิ

2 19 เม.ย. 66

สสอ. , รพ. , รพ.

สต.

(อาหาร)

พบเศษผมและสิง่แปลกปลอมใน

น ้าแข็ง อ.พยหุ์

ตรวจสอบ ณ สถานทีผ่ลติน ้าแข็ง ไมพ่บปัญหา

จากผลติภัณฑต์ามทีร่อ้งเรยีน ตรวจมาตรฐาน

การผลติโรงงานผลติน ้าแข็งพบวา่ถกูตอ้ง/

แนะน าเพิม่เตมิ

3 20 เม.ย. 66

เจา้หนา้ทีต่ ารวจ, สสอ. , 

รพ. , รพ.สต.

(อาหาร)

กรอกน ้าดืม่หยอดเหรยีญ

และเตมิน ้าแร ่ใสถั่ง 20

ลติร เรข่าย อ.ขขุนัธ์

ตรวจสอบ ณ สถานที่

เป้าหมาย พบการกระท าผดิ

ตามทีร่อ้งเรยีน /ด าเนนิคดี



4 20 เม.ย. 65

สสอ. , รพ.

(อาหาร)

ผลติน ้าถัง 20 ลติร และน ้าขวด 920

มล.  โดยใชฉ้ลากไมถ่กูตอ้ง อ.

กนัทรารมย์

ตรวจสอบ ณ สถานทีผ่ลติน ้าดืม่ ไม่

พบการผลติผลติภณัฑต์ามที่

รอ้งเรยีน/แนะน าเพิม่เตมิ

5 20 เม.ย. 66

สสอ. , รพ.

(อาหาร)

จ าหน่ายอาหารหมดอายใุนหา้งสรรพสนิคา้

อ.กนัทรารมย์

รอ้งเรยีนซ ้าครัง้ที ่2(ครัง้ที ่1 ด าเนนิคด)ี

ตรวจสอบ ณ สถานทีจ่ าหน่าย ไม่

พบการจ าหน่ายผลติภณัฑต์ามที่

รอ้งเรยีน/แนะน าเพิม่เตมิ

ถอดบทเรยีนการพฒันาทมีตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน : หวัหนา้ทมี คอื Key Success ในการตรวจสอบและตดัสนิใจ

ด าเนนิการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากตอ้งสือ่สารกบัผูป้ระกอบการ มคีวามเขา้ใจในบรบิทพืน้ที ่สามารถ

ควบคมุสถานการณ์ไดอ้ยา่งดที ีส่ดุ

รายละเอยีดการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนฯ ประจ าเดอืน เมษายน ๒๕๖๖ จ านวน ๕ เร่ือง
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