
การส่งกลับ (refer back) ผู้ป่วยกลับโรงพยาบาลชุมชน
โรงพยาบาลศรีสะเกษ

พญ.สมพร ยวนพันธ์
รองผู้อ านวยการภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ



ที่มาและความส าคัญของปัญหา

oการนิเทศหน้างานในแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินบางช่วงเวลามีความหนาแน่น ระยะเวลาเฉลี่ยที่
ผู้ป่วยหนักอยู่ห้องฉุกเฉินนาน ไม่สามารถส่งต่อได้ทันทีต้องรอบริหารจัดการเตียงภายในหอผู้ป่วย
ก่อน ยกเว้น ช่องทางด่วนการรกัษาผูป้่วยเฉพาะโรค 
oเมื่อติดตามการปฏิบัติของหน่วยงานโดยเฉพาะในกลุ่มงานอายุรกรรมพบว่า มีจ านวนผู้ป่วยแออัด 

ต้องเสริมเตียงเฉลีย่ 10 – 15 ต่อวัน โดยมีผู้ป่วย 3 – 5 รายต่อหอผู้ป่วยที่แพทย์จ าหน่ายให้รักษา
ต่อเนื่องที่โรงพยาบาลชุมชนแตไ่ม่สามารถส่งกลับได้
oส่งผลต่อ1)ความแออัดในหอผู้ป่วย 2)การเข้าถึงบริการทางการแพทย์เฉพาะทาง 3)อัตราก าลัง

พยาบาลที่จ ากัดในหอผู้ป่วยต้อง 4)คัดกรองและประเมินของผู้รับบรกิารรายใหม่ 5)การเฝ้าระวัง
อาการทรุดลงส าหรบัผูป้่วยอาการไม่คงที่ ทั้งผู้ป่วยใหม่และผู้ป่วยที่ดีขึน้ภายหลังได้รับการรักษา
เฉพาะ เข้าสู่การรักษาต่อเนื่องและฟื้นฟูเพื่อฟื้นหายในโรงพยาบาลชุมชนหรือที่บ้าน



สถิติผู้ป่วยใน โรงพยาบาลศรีสะเกษปี 2565 - 2567



สถิติผู้ป่วย refer in / refer out ใน โรงพยาบาลศรีสะเกษ



ผลการ refer back ปีงบประมาณ 2567 – มกราคม 2568 
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ผลการส่งผู้ป่วยกลับ (refer back)จ าแนกรายโรงพยาบาลปีงบประมาณ 2567

ล ำดับ โรงพยำบำล
จ ำนวนท่ี
ประสำน 

Refer back

ผู้ป่วยได้กลับโดยรถ 
รพช. ผู้ป่วยกลับ

รพช.เอง
ยกเลิก
ส่งกลับ

ถึงแก่กรรม
จ ำนวน ร้อยละ

1ขุนหำญ 361 299 82.83 51 10 1
2กันทรลักษ์ 358 289 80.73 48 21 0
3กันทรำรมย์ 351 297 84.62 39 15 0
4ขุขันธ์ 315 263 83.49 39 12 1
5ศรีรัตนะ 266 217 81.58 33 15 1
6บึงบูรพ์ 232 178 76.72 42 12 0
7 เบญจลักษ์ 191 158 82.72 25 8 0
8โนนคูณ 169 135 79.88 29 5 0
9โพธิ์ศรฯี 168 133 79.17 30 5 0

10ห้วยทับทัน 153 113 73.86 35 4 1
11น้ ำเกลี้ยง 147 117 79.59 22 3 5

ล ำดับ โรงพยำบำล
จ ำนวนท่ี
ประสำน 

Refer back

ผู้ป่วยได้กลับโดยรถ 
รพช.

ผู้ป่วยกลับ
รพช.เอง

ยกเลิก
ส่งกลับ

ถึงแก่กรรม
จ ำนวน ร้อยละ

12ปรำงค์กู่ 145 106 73.1 30 8 1
13ภูสิงห์ 131 100 76.34 26 5 0
14ยำงชุมน้อย 118 88 74.58 22 7 1
15 เมืองจันทร์ 96 73 76.04 20 3 0
16อุทุมพรพิสัย 89 60 67.42 25 3 1
17รำษีไศล 67 39 58.21 19 9 0
18ไพรบึง 60 41 68.33 16 2 1
19ศิลำลำด 59 37 62.71 18 3 1
20พยุห์ 54 45 83.33 9 0 0
21วังหิน 13 13 100 0 0 0

รวม 3551 2,801 78.88 586 150 14

ที่มา : สารสนเทศทางการพยาบาล ศูนย์ประสานส่งต่อและรับส่งผู้ปว่ย กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย อุบัติเหตุฉุกเฉิน 



ผลการส่งผู้ป่วยกลับ (refer back)จ าแนกรายโรงพยาบาลปีงบประมาณ 2568,Q1

ล ำดับ โรงพยำบำล
จ ำนวนขอ 

Refe rback

ผู้ป่วยได้กลับโดยรถรพช.

ผู้ป่วยกลับ
รพช.เอง

ยกเลิก
ส่งกลับ

ถึงแก่กรรม
รวม

ระยะเวลำรอกลับ >48 
ชม.

จ ำนวน ร้อยละ

1ขุนหำญ 113 91 8 8.79 19 3 0

2ขุขันธ์ 108 93 14 15.05 11 2 2

3กันทรำรมย์ 80 60 6 10.00 17 3 0

4บึงบูรพ์ 72 58 6 10.34 11 3 0

5ศรีรัตนะ 60 38 4 10.53 18 4 0

6กันทรลักษ์ 59 44 6 13.64 14 1 0

7โนนคูณ 54 42 1 2.38 10 2 0

8ห้วยทับทัน 45 25 6 24.00 17 3 0

9น้ ำเกลี้ยง 44 29 6 20.69 13 2 0

10เบญจลักษ์ 55 51 7 13.73 2 2 0

11ภูสิงห์ 46 36 10 27.78 9 1 0

ล ำดับ โรงพยำบำล
จ ำนวนขอ 

Refe rback

ผู้ป่วยได้กลับโดยรถรพช.

ผู้ป่วยกลับ
รพช.เอง

ยกเลิก
ส่งกลับ

ถึงแก่กรรม
รวม

ระยะเวลำรอกลับ >48 
ชม.

จ ำนวน ร้อยละ

12โพธิ์ศรีสุวรรณ
42 33 2 6.06 6 3 0

13ยำงชุมน้อย 38 25 3 12.00 9 4 0

14ปรำงค์กู่ 28 16 6 37.50 10 2 0

15เมืองจันทร์ 23 8 1 12.50 14 1 0

16อุทุมพรพิสัย 27 18 5 27.78 9 0 0

17ไพรบึง 24 18 3 16.67 6 0 0

18รำษีไศล 23 12 7 58.33 6 5 0

19พยุห์ 27 25 5 20.00 2 0 0

20ศิลำลำด 10 3 2 66.67 5 2 0

21วังหิน 11 6 1 16.67 3 2 0

รวม 989 731 109 211 45.00 2

ร้อยละ 73.91 14.91 21.33 4.55 0.2

ที่มา : สารสนเทศทางการพยาบาล ศูนย์ประสานส่งต่อและรับส่งผู้ปว่ย กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย อุบัติเหตุฉุกเฉิน 



จ านวนผู้ป่วย refer in/refer back ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 23 กุมภาพันธ์ 2568



แนวทางปฏิบัติส าหรับการส่งผู้ป่วยกลับ(Refer Back) ของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
1. หอผู้ป่วยส่งใบ refer back ให้ศูนย์ประสาน โรงพยาบาลศรีสะเกษ
2. ศูนย์ประสาน โรงพยาบาลศรีสะเกษ ส่ง ใบ refer back ให้โรงพยาบาลต้นทางใน line : refer back
3. ศูนย์ประสานฯ โรงพยาบาลศรีสะเกษ โทรศัพท์ประสานงานกับโรงพยาบาลต้นทางเวลา 08.00 – 16.00 น. เพ่ือติด
ตามล าดับคิวการรับกลับ
4. โรงพยาบาลต้นทางประสานและรับผู้ป่วยจากหอผู้ป่วยกลับ เมื่อมี refer in โรงพยาบาลศรีสะเกษ
5. กรณีผู้ป่วยต้องการ ICU หรือผู้ป่วยวิกฤต แพทย์เจ้าของไข้ประสานโรงพยาบาลชุมชนเพื่อรับ refer back (อาการ
และอุปกรณ์ที่ต้องเตรียมรับผู้ป่วย)
6. แนวทางการรับผู้ป่วยกลับส าหรับโรงพยาบาลชุมชนดังนี้

6.1 กรณีระยะเวลารอกลับนานเกิน 48 ชม. โรงพยาบาลต้นทางรับผู้ป่วยกลับ (ไม่มีการส่งต่อผู้ป่วยจาก
โรงพยาบาลชุมชน)

6.2 ก าหนดเวลาในการรับกลับไม่เกิน 20.00 น.
6.3 กรณีหอผู้ป่วยเตรียมผู้ป่วยนานเกิน 30 นาที หลังได้รับการประสาน ให้รอทีมโรงพยาบาลชุมชน รอบถัดไป



ขอความร่วมมือโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง

• รับผู้ป่วยกลับภายใน 48 ชั่วโมง

• เพื่อให้มีเตียงว่างในการรับผู้ป่วยอาการรุนแรงที่จ าเป็นต้องได้รับการดูแลจากแพทย์เฉพาะ
ทางและใช้อุปกรณ์การแพทย์ตามแนวทางการดูแลผู้ป่วย
• โรงพยาบาลศรีสะเกษจะด าเนินการทบทวนเกณฑ์คุณลักษณะผู้ป่วยที่ส่งกลับ กระบวนการ

ส่งกลับ refer back ร่วมกับเครือข่ายโรงพยาบาลชุมชน ทั้งการกลับด้วยรถโรงพยาบาล 
และกลับด้วยรถส่วนตัว เพ่ือก าหนดแนวทางที่สามารถปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมาย

• และจัดท าแผนการจ าหน่าย (CPG) กลุ่มโรคส าคัญ เพื่อเป็นแนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย
เดียวกันทั้งเครือข่าย และน าไปพัฒนาการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคส าคัญตามแผนพัฒนาคุณภาพ
บริการได้ (Service plan)
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