
กลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภคแลเภสัชสาธารณสุข
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัศรสีะเกษ 

 คปสจ.ครั�งที� 4/2568

30  เมษายน  2568 เวลา 13.00-16.30 น.



11..30 บาทเขา้ถึงบรกิาร
22..คนไทยหา่งไกลโรคและภัยสขุภาพ
33..การสรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยสขุภาพภาคประชาชน
44.. เศรษฐกิจสขุภาพ
55..การจดัการความเสี�ยงและเรื�องรอ้งเรยีน
66..ความปลอดภัยดา้นยา
77..งานบรกิารสขุภาพและงานโฆษณา

1.30 บาทเขา้ถึงบรกิาร
2.คนไทยหา่งไกลโรคและภัยสขุภาพ
3.การสรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยสขุภาพภาคประชาชน
4. เศรษฐกิจสขุภาพ
5.การจดัการความเสี�ยงและเรื�องรอ้งเรยีน
6.ความปลอดภัยดา้นยา
7.งานบรกิารสขุภาพและงานโฆษณา

ประเด็นขบัเคลื�อนงานประเด็นขบัเคลื�อนงาน



ประเด็นที� 1ประเด็นที� 1
ยกระดบั 30 บาทรกัษาทกุที�
เพิ�มการเขา้ถึงบรกิารสขุภาพ

ประเด็นขบัเคลื�อนงานประเด็นขบัเคลื�อนงาน



1.ยกระดับ 30 บาทรกัษาทกุที�เพิ�มการเขา้ถึงบรกิารสขุภาพ

ใหบ้รกิารตามโครงการ 30 บาทรกัษาทกุที� และติดตามการใหบ้รกิาร
ติดตามการรบั/จา่ยยาซํ�าซอ้นของผูป้�วย
สรปุขอ้มูลการดาํเนนิงาน
หลักสตูรอบรมการจดัการความเสี�ยงสถานพยาบาลเอกชน จงัหวดัศรสีะเกษ 

สนบัสนนุบรกิารตามโครงการ 30 บาทรกัษาทกุที� เพื�อเพิ�มการเขา้ถึงบรกิารทั�งภาครฐัและเอกชน
ติดตามการใหบ้รกิารดา้นการใชย้าในผูป้�วยเพื�อความปลอดภัยของผูป้�วย
ติดตามการรบั/จา่ยยาซํ�าซอ้นของผูป้�วย
สรปุและรายงานขอ้มูลผลการดาํเนนิงาน

ผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงาน
ค่าเป�าหมาย :ค่าเป�าหมาย : สถานการณ์สถานการณ์

กระบวนการดําเนินงานกระบวนการดําเนินงาน

ความต้องการสนบัสนุน/พฒันาความต้องการสนบัสนุน/พฒันา

โรงพยาบาลและเครอืข�ายภาคเอกชนมกีารดาํเนินการโครงการ 30 บาท
รกัษาทกุทีแ่ละมกีารตดิตามการให�บรกิาร โดยมีกจิกรรมการดาํเนินการ ดงันี้

1.การให�บรกิาร
       1.1 โรงพยาบาล : Health rider / ส�งยาทางไปรษณยี�/ โครงการลดแออดัรบัยาร�านยา      
       1.2 ภาคเอกชน : ร�านยาPP/CI/ ลดแออดัรบัยาร�านยา
                                  คลนิกิอบอุ�น ผ�านหลกัสตูรอบรมการจดัการความเสีย่ง ร�อยละ 100
  2. การตดิตามการให�บรกิาร
      2.1 ตดิตามความปลอดภยั การใช�ยา : Telepharmacy /เยีย่มบ�าน/โทรศพัท�
      2.2 ตดิตามการรบั/จ�ายยาซํา้ซ�อน
  3. อาํเภอผ�านเกณฑ�การใช�ยาสมเหตผุล : 12 แห�ง (54.55%)
  4. รพ.มรีะบบเชือ่มโยงข�อมลูยาและส�งต�อข�อมลูการตดิตามADRsยาครบถ�วนเป�นป�จจบุนั  
     22 แห�ง (100%)    

โรงพยาบาล :
 Health rider / สง่ยาทางไปรษณีย/์ ; สง่ยาจาํนวน 35,123 ครั�ง; Rider 33,053 (94.1%) 

                                                                                                          พสัด ุ2,071(ุ5.9%)*
โครงการลดแออัดรบัยารา้นยา : 19 รพ.

รา้นยาPP/CI/ ลดแออัดรบัยารา้นยา : PP 18 แหง่, CI 13 แหง่, ลดแออัด 13 แหง่ 
คลินกิอบอุ่น ผา่นหลักสตูรอบรมการอบรมแล้ว : 115 แหง่ ( 52.27%)
การติดตามการใหบ้รกิารดา้นยา ; Tele pharmacy/เยี�ยมบา้น/โทรศัพท์ 22 แหง่(100%)

*ที�มา:dash boardสง่ยาและเวชภัณฑ์ กระทรวงสาธารณสขุ ณ 11 เม.ย.68



1.ยกระดับ 30 บาทรกัษาทกุที�เพิ�มการเขา้ถึงบรกิารสขุภาพ

 Health Rider  & Telephaymacy   Health Rider  & Telephaymacy  ค่าเป�าหมาย :ค่าเป�าหมาย :

ส่�งยาแล้วจาํนวน 35,123 ครั�ง
Rider 33,053 (94.1%) 
 พสัด ุ2,071(ุ5.9%)*

เขา้รว่มโครงการเขา้รว่มโครงการ
HEalth RiderครบHEalth Riderครบ

22อําเภอ22อําเภอ

Tele pharmacyTele pharmacy

22 อําเภอ22 อําเภอ

ติดตามการใชย้าของผูป้�วย
โทรศัพท์
line 
จา่ยยาที�รพสต.
เยี�ยมบา้นด้านยา

สง่ยาแล้วจาํนวน 35,123 ครั�ง
Rider 33,053 (94.1%) 
 พสัด ุ2,071 (5.9%)*

*ที�มา:dash boardสง่ยาและเวชภัณฑ์ กระทรวงสาธารณสขุ ณ 11 เม.ย.68



1.ยกระดับ 30 บาทรกัษาทกุที�เพิ�มการเขา้ถึงบรกิารสขุภาพ

1. อําเภอผา่นเกณฑ์การใชย้าสมเหตผุล และผา่นเกณฑ์การใชย้าปฏิชวีนะ 
      อยา่งนอ้ย 2 ใน 4 โรค (RI , FTW, AD, APL) >  50%

2. รพ.มรีะบบเชื�อมโยงขอ้มูลยาและสง่ต่อขอ้มูลการ
ติดตามADRsยาครบถ้วนเป�นป�จจุบนั  > 100%

คัดกรองADRs/APR :2420ราย
86.9%

รายงานAE Online ใน HPVC 364 ราย
13.1%

ผา่น 12 แห่ง คิดเป�น 54.55% 

ขอ้มูล ณ 2 เมษายน 2568

มรีะบบคัดกรองติดตามอาการไมพ่งึประสงค์จากการใชย้า
จดัตั�งคําสั�ง แนวปฏิบติั  
ใช ้trigger เฝ�าระวงัADRs : NSAIDs Steroids, Antibiotics, ติดตามIntensive
ADRs , การตรวจอัลลีล HLA-B*58:01 
ระบบการเตือนเฝ�าระวงัADRsและป�องกันแพย้าซํ�า: ระบบHIS ของรพ. ล็อค คู่ fatal
drugs, HAD,  balloonเตือน เชน่ on warfarin, CKD/ESRD, G6PD,
Pregnancy

ผ่าน 22 แห่ง คิดเป�น 100 %



1.ยกระดับ 30 บาทรกัษาทกุที�เพิ�มการเขา้ถึงบรกิารสขุภาพ

ค่าเป�าหมาย : คลินกิอบอุ่นค่าเป�าหมาย : คลินกิอบอุ่น ผา่นอบรมหลักสตูรและไดร้บัการตรวจติดตามการจดัการความเสี�ยง รอ้ยละ 100 

ข�อมลู ณ  วนัที ่4  เมษายน 2568

คลินกิเอกชน  495คลินกิเอกชน  495

คลินกิอบอุ่น    220คลินกิอบอุ่น    220

ผา่นหลักสตูร   115
                                     (52.27 %)
ผา่นหลักสตูร   115
                                     (52.27 %)

จาํนวนคลินกิเอกชนจาํนวนคลินกิเอกชน

จาํนวนคลินกิอบอุ่นจาํนวนคลินกิอบอุ่น ขอ้มูลคลินกิอบอุ่นรายอําเภอขอ้มูลคลินกิอบอุ่นรายอําเภอ

คงเหลือจดัอบรมอีก 2 ครั�ง  (มยิ, สค 68)



ประเด็นที� 2ประเด็นที� 2
คนไทยหา่งไกลโรค และภัยสขุภาพ

ประเด็นขบัเคลื�อนงานประเด็นขบัเคลื�อนงาน



2.คนไทยห่างไกลโรค และภัยสขุภาพ

          1. ความก้าวหนา้การเฝ�าระวงัผลิตภัณฑ์สขุภาพ ป� 2568 ภาพรวมสาํรวจ 3,151 รา้น 
              จากทั�งหมด 8,706 รา้น(สสจ&อบจ) (ฐานป� 2567) ความครอบคลมุคิดเป�น รอ้ยละ 36.19
          2. ความก้าวหนา้มรีา้นอาหารที�ผา่นการประเมนิ SHCP จาํนวน 66 รา้น 
              ครอบคลมุทั�ง 22 อําเภอ คิดเป�นรอ้ยละ 100 
          3. สถานที�ผลิตอาหาร จาํนวน 954 แหง่ ผลิตภัณฑ์อาหารที�ไดร้บัอนญุาต 4,852   
              รายการ

1. สรา้งแบรนด ์Sisaket Healthier Choice Product (SHCP)
2. สง่เสรมิและพฒันาผูป้ระกอบการ ผลิต “ผลิตภัณฑ์สขุภาพ” ลด NCD    ออกสู่
ท้องตลาด  และสง่เสรมิชอ่งทางการตลาด

1. ทกุอําเภอสื�อสารทกุรา้นที�ผา่นประเมนิ SHCP ใหป้ระชาสมัพนัธส์ญัลักษณ์
2. พฒันาสง่เสรมิผลิตภัณฑ์ไดร้บัอนญุตเลขสารบบอาหาร  พฒันาผลิตภัณฑ์สรา้งสรรค์ตามการ
ลดโรค ตามแนวทาง BCG

1. มรีา้นอาหารที�ผา่นการประเมนิ SHCP จาํนวน 66 รา้น
ครอบคลมุทั�ง 22 อําเภอ คิดเป�นรอ้ยละ 100

2. สง่เสรมิการพฒันาผลิตภัณฑ์สขุภาพ/นวตักรรมสรา้งสรรค์
“กลุ่มเป�าหมาย” ได้รบัอนญุาต รอ้ยละ 100 

ผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงาน
ค่าเป�าหมาย :ค่าเป�าหมาย : สถานการณ์สถานการณ์

กระบวนการดําเนินงานกระบวนการดําเนินงาน

ความต้องการสนบัสนุน/พฒันาความต้องการสนบัสนุน/พฒันา

รวม 60 ร้าน 154 เมนู
ทั�ง 22 อําเภอ

ผลิตภัณฑ์ ชาชงมะขามป�อม ชาสามเกลอ 
วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยบา้นเสยีว อ.โพธิ�ศรสีวุรรณ จ.ศรสีะเกษ 
ผลิตภัณฑ์ ชาชงมะขามป�อม ชาสามเกลอ 
วสิาหกิจชุมชนสมุนไพรไทยบา้นเสยีว อ.โพธิ�ศรสีวุรรณ จ.ศรสีะเกษ 

ข�อมลู ณ 11 เมษายน 2568



ประเด็นที� 3ประเด็นที� 3
สรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยสขุภาพ
ภาคประชาชน

ประเด็นขบัเคลื�อนงานประเด็นขบัเคลื�อนงาน



3.สรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยสขุภาพภาคประชาชน

วดัผลการดําเนนิงานวดัผลการดําเนนิงาน
ค่าเป�าหมาย :ค่าเป�าหมาย :

           1. ความก้าวหนา้โรงiเรยีนที�สง่ประเมนิ รร.อย.นอ้ย  ใน FDA Center ป� 2568
               คิดเป�นรอ้ยละ 0 (อยูร่ะหวา่งดาํเนนิงานและรายงานภายใน กรกฎาคม 2568)
           2. ความก้าวหนา้เครอืขา่ย บวร.ร. ที�รายงาน KM ใน FDA Center ป� 2568 
               คิดเป�นรอ้ยละ 0 (อยูร่ะหวา่งดาํเนนิงานและรายงานภายใน กรกฎาคม 2568)
           3. ม ีอสม. ผา่นการอบรม อสม.เชี�ยวชาญงาน คบส. ป� 2568 ทกุ รพ.สต. 
               คิดเป�นรอ้ยละ 100
           4. องค์กรผูบ้รโิภคที�ผา่น อกผ. 3 ป� 2568 จาํนวน 33 องค์กร
           5. องค์กรผูบ้รโิภคที�ผา่นองค์กรคณุภาพ ป� 2568 จาํนวน 119 องค์กร 

 
พฒันาศักยภาพโรงเรยีน ชุมชน บวร.ร. อสม กลุ่มเป�าหมายใหผ้า่นมาตรฐาน
โดยใชโ้มเดลที�ประสบความสาํเรจ็

1. ทกุอําเภอสนบัสนนุ รร.อย.นอ้ย รว่มกับ สพป./สพม. ในพื�นที�
2. ทกุอําเภอเลือกเป�าชุมชน บวร.ร. และลงพื�นที�พาทํากระบวนการ อําเภอละ 1 ชุมชน
3. ทกุอําเภอสาํรวจรา้นชาํใหค้รอบคลมุตามเป�าที�กําหนด (สงักัด สสจ.) (รอ้ยละ 95)
4. ทกุอําเภอสนบัสนนุการดาํเนนิงาน best practice ขององค์กรผูบ้รโิภคเป�าหมายของอําเภอ 
    และรายงนผลการดาํเนนิงานต่อ สสจ. ตามแบบฟอรม์รายงาน

สถานการณ์สถานการณ์

กระบวนการดําเนินงานกระบวนการดําเนินงาน

ความต้องการสนบัสนุน/พฒันาความต้องการสนบัสนุน/พฒันา

1.  รร. อย.น�อย ผ�านมาตรฐาน อย�างน�อยอาํเภอละ 1 แห�ง
2. ชมุชนทีม่กีารดาํเนนิงาน บวร.ร. อย�างน�อยอาํเภอละ 1 แห�ง
3. ความก�าวหน�าการเฝ�าระวงัผลติภณัฑ�สขุภาพ ป� 2568 รวมสาํรวจ 2,919 ร�าน 
    จากทัง้หมด 8,706 ร�าน (ฐานป� 2567) ความครอบคลมุคดิเป�น ร�อยละ 33.53
    เฉพาะสงักดั สสจ. สาํรวจ 1,431 ร�าน ความครอบคลมุคดิเป�น ร�อยละ 27.26
    จากเป�า RK2 ร�อยละ 95 (ประเมนิครัง้ที ่2)
4. รพ.สต. (สงักดั สสจ.) ทกุแห�ง มรี�านชาํผ�านเกณฑ�คณุภาพ  อย�างน�อย 1 แห�ง
5. องค�กรคณุภาพมผีลงาน best practice อาํเภอละ 1 ผลงาน



3.สรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยสขุภาพภาคประชาชน

1. ทกุอําเภอสนบัสนนุ การดาํเนนิงาน รร.อย.นอ้ย รว่มกับ สพป./สพม. ในพื�นที� เชน่ การสนับสนนุการอบรม
การเชญิชวนใหเ้ขา้รว่มการอบรมของจงัหวดั เป�นต้น
2. ทกุอําเภอเลือกเป�าชุมชน บวร.ร. และลงพื�นที�พาทํากระบวนการ อําเภอละ 1 ชุมชน รว่มกับเครอืขา่ยในพื�นที�
ดําเนนิการแก้ไขป�ญหา
3. ทกุอําเภอสาํรวจรา้นชาํใหค้รอบคลมุตามเป�าที�กําหนด (สงักัด สสจ.) (รอ้ยละ 95) ครอบคลมุทั�งจงัหวดั
และปรบัฐานขอ้มูลรา้นชาํกับแอดมนิ (มถินุายน)

3. ความก�าวหน�าการเฝ�าระวงัผลติภณัฑ�สขุภาพ ป� 2568 รวมสาํรวจ 2,919 ร�าน
จากทัง้หมด 8,706 ร�าน (ฐานป� 2567) ความครอบคลมุคดิเป�น ร�อยละ 33.53
    เฉพาะสงักดั สสจ. สาํรวจ 1,431 ร�าน ความครอบคลมุคดิเป�น ร�อยละ 31.34
    จากเป�า RK2 ร�อยละ 95 (ประเมนิครัง้ที ่2)

การสนบัสนนุ/พฒันาการสนบัสนนุ/พฒันา

2. ชมุชนทีม่กีารดาํเนนิงาน บวร.ร. อย�างน�อยอาํเภอละ 1 แห�ง

1.  รร. อย.น�อย ผ�านมาตรฐาน อย�างน�อยอาํเภอละ 1 แห�ง ระดบั ด ีขึน้ไป
ผู�เข�าร�วมการประชมุ อย.น�อย ผ�านการประเมนิ
ความรู�ความเข�าใจไม�ตํา่กว�าร�อยละ 90

ประเมนิตนเองผ�านระบบ FDA Center  พ.ค. - ก.ค.

รายงานการดาํเนนิงานผ�านระบบ FDA Center  พ.ค. - ก.ค.

สาํรวจให�ครอบคลมุในพืน้ที ่ภายในเดอืน ม.ิย.

ตรวจสอบการลงข�อมลูให�ถกูต�อง ในเวบ็ไซต� G-RDU

ปรบัฐานข�อมลูร�านชาํให�ตรงกบัจาํนวนร�านทีม่จีรงิในพืน้ที่

เวบ็ไซต� G-RDU ระบบ FDA Center
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ผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงาน
ค่าเป�าหมาย :ค่าเป�าหมาย :     ความครอบคลมุการเฝ�าระวงัผลติภณัฑ�สขุภาพ ป� 2568 สาํรวจ 1,431 ร�าน 

    จากทัง้หมด 4,838 ร�าน(เฉพาะสงักดั สสจ.) (ฐานป� 2567) ความครอบคลมุคดิเป�น ร�อยละ 31.34

เป�า = ร�อยละ 95

โพ
ธิศ์

รฯี
 

บงึ
บรู

พ�

อทุ
มุพ

รพ
สิยั

ไพ
รบ

งึ

กนั
ทร

าร
มย

�

ยา
งช

มุน
�อย

กนั
ทร

ลกั
ษ�

ภสู
งิห

�

เม
อืง

ศร
รีตั

นะ

ห�ว
ยท

บัท
นั

โน
นค

ณู

ขุน
หา

ญ

นํา้
เก

ลีย้
ง

ขุข
นัธ

�

ปร
าง

ค�ก
ู�

เม
อืง

จนั
ทร

�

พย
หุ�

รา
ษไี

ศล

เบ
ญ

จล
กัษ

�

วงั
หนิ

ศลิ
าล

าด

0.00  0.00

ข�อมลู ณ 11 เมษายน 2568

3.สรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยสขุภาพภาคประชาชน



3.สรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยสขุภาพภาคประชาชน

ผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงาน
ค่าเป�าหมาย :ค่าเป�าหมาย : 3. ความก�าวหน�าการเฝ�าระวงัผลติภณัฑ�สขุภาพ ป� 2568 สาํรวจ 1,431 ร�าน 

    จากทัง้หมด 4,838 ร�าน (ฐานข�อมลูร�านชาํ สสจ.ป� 2567) ความครอบคลมุคดิเป�น ร�อยละ 31.34

อพัเดตทกุวนัศกุร�
ในกลุ�มไลน�คบส.สสจ.ศรสีะเกษ 

ข�อมลู ณ 11 เมษายน 2568



ประเด็นที� 4ประเด็นที� 4
เพิ�มศักยภาพเศรษฐกิจสขุภาพ
สู ่Medical&Wellness hub

ประเด็นขบัเคลื�อนงานประเด็นขบัเคลื�อนงาน



4.เพิ�มศักยภาพเศรษฐกิจสขุภาพสู ่Medical&Wellness hub

ผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงาน
ค่าเป�าหมาย :ค่าเป�าหมาย : สถานการณ์สถานการณ์

กระบวนการดําเนินงานกระบวนการดําเนินงาน

ความต้องการสนบัสนุน/พฒันาความต้องการสนบัสนุน/พฒันา

สถานประกอบการด�านอาหาร  473 แห�ง    
ผลติภณัฑ�อาหารทีอ่นญุาต 5,200 รายการ
 เครือ่งสาํอาง 13 แห�ง  431 รายการ

  ผลงาน 131 ผลติภณัฑ�
ผลติภณัฑ�ได�รบัการส�งเสรมิและอนญุาต ร�อยละ 100

1.  สร�างทมีบรูณาการ 1ทมี 1อาํเภอ ส�งเสรมิ แนะนํา ตรวจ
ประเมนิ  สถานประกอบการและผลติภณัฑ�สขุภาพ 

2.  การส�งเสรมิด�านการตลาดออนไลน�

1.ศนูย�บรกิารผลติภณัฑ�สขุภาพเบด็เสรจ็ มาตรฐาน ศนูย�ราชการสะดวก
(GECC)   ระดบัก�าวหน�า   

2.  ส�งเสรมิ สนบัสนนุโดยทมีบรูณาการ เครอืข�าย 1 ทมี 1 อาํเภอ 
3.  ตรวจประเมนิโดยนวตักรรมการตรวจประเมนิระยะไกลแบบผสมผสาน

Hybrid remote Audit



4.เพิ�มศักยภาพเศรษฐกิจสขุภาพสู ่Medical&Wellness hub

สถานการณ์สถานการณ์

ร�านพสี รแีลก็ซ� อ.กนัทรลกัษ� -ยืน่ขอประเมนิแล�ว 
ร�านไทยนยิม นวดเพือ่สขุภาพ อ.เมือิงศรสีะเกษ -ยืน่ขอประเมนิแล�ว
ร�านนามเิซน็เตอร� นวดเพือ่สขุภาพ อ.เมอืงศรสีะเกษ-กาํลงัพฒันา 
ร�านทารารตัน� สลพีแอนด�โกลด� อ.เมอืงศรสีะเกษ-กาํลงัพฒันา

ได�รบัอนญุาต Wellness นวดไทยพรเีมยีม

ป� 2566 ป� 2567 ป� 2568
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ผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงาน พฒันา 4 แห�ง

ประเมินรับรอง  2 แห�ง (25-4-68)

ค่าเป�าหมาย : นวดไทยพรเีมี�ยม 2 แห่งค่าเป�าหมาย : นวดไทยพรเีมี�ยม 2 แห่ง

ความต้องการสนบัสนุน/พฒันาความต้องการสนบัสนุน/พฒันา
1.ตรวจมาตรฐานร�านนวด/สปาที่ได�รับอนุญาตประจาํป� 2568

    2.ช�วยพฒันามาตรฐานร�านนวดสู�นวดไทยพรีเมี่ยม

จาํนวนสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ
ร�านนวด/สปาในจังหวัดศรีสะเกษ 

ฐานข�อมูลที่ต�องตรวจประจาํป�



ประเด็นที� 5ประเด็นที� 5
การจดัการความเสี�ยงและ
เรื�องรอ้งเรยีน

ประเด็นขบัเคลื�อนงานประเด็นขบัเคลื�อนงาน



 
1.พฒันาศักยภาพพนกังานเจา้หน้าที� ระดบัอําเภอ
2.ติดตามกํากับดแูลการดําเนนิการจดัตั�ง ศูนยร์บัเรื�องรอ้งเรยีนตาม
หลักเกณฑ์ GCHP
3.สรา้งความรว่มมอืภาคีเครอืขา่ย ระดับจงัหวดั และ ระดบัอําเภอ

กระบวนการดําเนินงานกระบวนการดําเนินงาน

 
1.ดาํเนินการจดัตั�งศูนยร์บัเรื�องรอ้งเรยีนตามหลักเกณฑ์ GCHP ระดบัอําเภอ
ตามเป�าที�กําหนด (รอ้ยละ 80)
2.เจา้หนา้ที�ระดับอําเภอ ยุติเรื�องรอ้งเรยีนเป�าหมาย ไดต้ามระยะเวลาที�กําหนด
ตามเป�าหมายที�กําหนด (รอ้ยละ 100)

ป� 2567 - 2568 เรื�องรอ้งเรยีน ทั�งหมด 81 เรื�อง
สง่ต่อเพื�อให้ระดับอําเภอดําเนนิการ 4 เรื�อง

ดาํเนนิการสาํเรจ็ ทั�ง 4 เรื�อง (100%)
อยูร่ะหวา่งการดําเนนิการจดัตั�งศูนยร์บั
เรื�องรอ้งเรยีน ระดับอําเภอ ตามเกณฑ์ GCHP 

ดาํเนนิการแล้ว 4 อําเภอ : อ.ยางชุมนอ้ย, อ.นํ�าเกลี�ยง,
อ.ไพรบงึ, อ.กันทรารมย์
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ป� 2563 - 2568 เรื�องรอ้งเรยีน รวมทั�งหมด 126 เรื�อง (ดาํเนนิการแล้วเสรจ็ 116 เรื�อง 

: อยูร่ะหวา่งดาํเนนิการ 10 เรื�อง)

1.รอ้ยละการประเมนิศูนยร์บัเรื�องรอ้งเรยีนตามหลักเกณฑ์ GCHP คิดเป�นรอ้ยละ 18

2.รอ้ยละเรื�องรอ้งเรยีนเป�าหมาย ยุติไดต้ามระยะเวลาที�กําหนด คิดเป�นรอ้ยละ 100

5.การจดัการความเสี�ยงและเรื�องรอ้งเรยีน

ผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงาน
ค่าเป�าหมาย : จดัการเรื�องรอ้งเรยีน 100%ค่าเป�าหมาย : จดัการเรื�องรอ้งเรยีน 100% สถานการณ์สถานการณ์

ความต้องการสนบัสนุน/พฒันาความต้องการสนบัสนุน/พฒันา
81 เรื่อง81 เรื่อง



ประเด็นที� 6ประเด็นที� 6
ความปลอดภัยดา้นยา 

ประเด็นขบัเคลื�อนงานประเด็นขบัเคลื�อนงาน





ประเด็นที� 7ประเด็นที� 7
งานบรกิารสขุภาพและโฆษณา

นเิทศงานสาธารณสขุ  ป� 2568



7.งานบรกิารสขุภาพและงานโฆษณา

ผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงาน
1.เฝ�าระวงัการสื�อโฆษณาด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร
สขุภาพในทกุสื�อโฆษณาทกุอําเภอ รอ้ยละ 85
2.จดัการโฆษณาด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพทางสื�อวทิยุผดิ
กฎหมายลดลง ป� 65 ,66 ,67 รอ้ยละ 81.5 , 70 , 66.7
3.จากการเฝ�าระวงัคลินกิทั�งจงัหวดั พบโฆษณาที�ผดิ
กฎหมาย 19 เรื�อง 3ลําดับแรก ได้แก่ โฆษณายา/เครื�อง
มอืแพทย ์การโฆษณาโอ้อวดเกินจรงิดกี�ยวกับการรกัษา
และการโฆษณาทีไมเ่ป�นธรรมเป�นดารเอาเปรยีบผูบ้รโิภค
ในเรื�องราคา

เครอืข�ายรายงาน 191

พบเข�าข�ายผดิโฆษณา 92

ค่าเป�าหมาย :เฝ�าระวงัการสื�อโฆษณาด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร
สขุภาพในทกุสื�อโฆษณาทกุอําเภอตามกลุ่มเป�าหมาย 
ค่าเป�าหมาย :เฝ�าระวงัการสื�อโฆษณาด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร
สขุภาพในทกุสื�อโฆษณาทกุอําเภอตามกลุ่มเป�าหมาย 

สถานการณ์สถานการณ์

กระบวนการดําเนินงานกระบวนการดําเนินงาน

ความต้องการสนบัสนุน/พฒันาความต้องการสนบัสนุน/พฒันา

1.พฒันาศักยภาพพนกังานเจา้หนา้ที ระดบัอําเภอ
2.พฒันาเครื�องมอืในการ report รว่มกันระดบัจงัหวดั
3.สรา้งความรว่มมอืภาคีเครอืขา่ยเฝ�าระวงัสื�อโฆษณา ระดบัจงัหวดั และ ระดบัอําเภอ
4.กํากับติดตามและกําดนนิตามกฎหมายโดยทํางานบูรณาการรว่มกัน กสทช ศรป

2.มกีารจัดการโฆษณาผลิตภัณฑ์สขุภาพผดิ
กฎหมายผา่นช่องทางออนไลน์ โดยรวบรวม
ข้อมูลโฆษณาฯที�ตรวจสอบพบผดิกฎหมาย
(ป�ดกั�นและสง่รายงานมายงัอเีมลของ ศรป. )
ทั�งหมด 92 ชิ�นงาน ดังนี� 
 1.  LAZADA จํานวน 47 ชิ�นงาน. 
 2. Youtube จํานวน 28 ชิ�นงาน
 3. LINE จํานวน 17 ชิ�นงาน

1.มกีารเฝ�าระวงัโฆษณาผลิตภัณฑ์สขุภาพ 191 ชิ�น1.มกีารเฝ�าระวงัโฆษณาผลิตภัณฑ์สขุภาพ 191 ชิ�น

สื�อออนไลน์ 
สสจ กรองโฆษณาสง่ต่อ ศรป 

สื�อออนไลน์ 
สสจ กรองโฆษณาสง่ต่อ ศรป 

1. เฝ�าระวังตรวจมาตรฐานสื่อโฆษณา สถานีวิทยุ สถานพยาบาลในเขตพืน้ที่
    2.สร�างความร�วมมือเครือข�ายภาคเอกชนในพืน้ที่ ทั้งผู�ประกอบกิจการในการผลิตสื่อที่ถูก
ไม�เป�นการเอาเปรียบประชาชน และการเฝ�าระวังสื่อโฆษณาที่ผิดกฏหมายจากประชาชนในพืน้ที่
  3.การให�ความรู�/จัดกิจกรรม No like No shar No follow สื่อโฆษณาทีี่ผิดกฎหมาย

รอ้ยละ 80รอ้ยละ 80



7.งานบรกิารสขุภาพและงานโฆษณา

เป�าหมาย คะแนนผา่นรอ้ยละ80เป�าหมาย คะแนนผา่นรอ้ยละ80

ขอ้มูล ณ 11 เมษายน 68ขอ้มูล ณ 11 เมษายน 68



ขอบคณุค�ะ


