
 
วาระการประชุม คปสจ. ครั้งท่ี 7 / 2569 

วันที่ 31 กรกฎาคม  2569   เวลา 13.00 – 16.30  น. ณ ห้องประชุมอาคารส่งเสริมสุขภาพ 
********** 

1.  การต่อ MA : Maintenance Agreement  ของระบบ Firewall  
 จากการตรวจราชการกรณีปกติครั ้งที ่  2 / 2569  ระหว่างวันที่  21-23 กรกฎาคม 2569 พบปัญหาว่ามี
โรงพยาบาลบางแห่ง ไม่ได้ต่อ MA firewall หรือสัญญาบริการดูแล บำรุงรักษา และต่ออายุการใช้งานระบบป้องกันภัย
คุกคาม (License/Support) เพื่อให้อุปกรณ์ทำงานได้อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย  ซึ่งจะมีผลความมั่นคงปลอดภัย      
ไซเบอร์ ของโรงพยาบาล   ซึ่งกลุ่มงานสุขภาพดิจิทัลได้ดำเนินการสำรวจข้อมูล ดังตาราง  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสำคัญและหน้าที่ของบริการ MA  

• อัปเดตระบบป้องกัน: รับตัวกรองและฐานข้อมูลไวรัส, มัลแวร์, หรือรูปแบบการโจมตีใหม่ๆ (Signature 
Updates) 

• การอัปเกรดซอฟต์แวร์: สิทธิ์ในการดาวน์โหลดเฟิร์มแวร์เวอร์ชันใหม่เพ่ือแก้ปัญหาช่องโหว่ 
• การดูแลรักษาฮาร์ดแวร์: การรับประกันและบริการเปลี่ยนอุปกรณ์ทดแทนเมื่อเครื่องเสีย (Hardware 

Replacement) 
• บริการช่วยเหลือทางเทคนิค: มีทีมผู้เชี่ยวชาญคอยช่วยเหลือเวลาที่ระบบมีปัญหา  

หากไม่ต่อ MA จะเกิดอะไรขึ้น? 
• ไม่สามารถอัปเดตระบบป้องกันไวรัสและภัยคุกคามใหม่ๆ ได้ 
• ฟังก์ชันเสริมความปลอดภัยหยุดทำงาน เช่น Web Filtering หรือ Application Control 
• ขาดการสนับสนุนจากผู้ผลิตหรือทีมช่างเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นกับระบบเครือข่าย  

 

ล ำดบั หน่วยงำน ยีห่อ้(Vendor) รุน่(Model) Firmware Version วันหมดอำย ุLicense (MA)

1 โรงพยำบำลวังหนิ FortiGate 100F v7.2.6 31/8/2024

2 โรงพยำบำลหว้ยทับทัน FortiGate 200F v7.0.17 build0682 (Mature) 23/8/2025

3 โรงพยำบำลไพรบงึ FortiGate 100F v7.4.8 20/9/2025

4 โรงพยำบำลโพธิศ์รสีวุรรณ Fortinet 100F v.7.2.10 1/5/2026

5 โรงพยำบำลบงึบรูพ์ FortiGate 100F V7.4.12 1/10/2026

6 โรงพยำบำลศรรัีตนะ Fortigate 100F V7.2.11 4/10/2026

7 โรงพยำบำลรำษีไศล FortiGate 200F v7.4.12 5/10/2026

8 โรงพยำบำลโนนคณู FortiGate 100F v7.2.13 build1762 (Mature) 11/10/2026

9 โรงพยำบำลน ้ำเกลีย้ง FortiGate 100F v 7.4.12 11/10/2526

10 โรงพยำบำลเมอืงจันทร์ FotiGate 120G v7.4.11 20/11/2026

11 สสจศรสีะเกษ Fortigate 8oF v7.4.12 25/11/2026

12 โรพยำบำลขขุนัธ์ FortiGate 100F v7.2.13 2/12/2026

13 โรงพยำบำลปรำงคก์ู่ FortiGate 100F v7.4.12 9/12/2026

14 โรงพยำบำลภสูงิห์ FotiGate 100F V6.4.16 13/1/2027

15 โรงพยำบำลกันทรลกัษ์ FortiGate 200F v7.0.19 build0696 (Mature) 29/1/2027

16 โรงพยำบำลพยหุ์ Fortigate 100F v7.2.13 30/1/2027

17 โรงพยำบำลอทุมุพรพสิยั FortiGate 100F v7.4.12 17/2/2027

18 โรงพยำบำลศลิำลำด Fortigate 100F v7.4.12 build2902 (Mature) 22/6/2027

19 โรงพยำบำลขนุหำญ FortiGate 120G V7.2.13 9/7/2027

20 โรงพยำบำลกันทรำรมย์ Fortigate 100F v7.4.12 6/3/2028

21 โรงพยำบำลเบญจลกัษ์เฉลมิพระเกยีรต ิ๘๐ พรรษำFortiGate 120G v7.4.12 28/7/2028

22 โรงพยำบำลยำงชมุนอ้ย FortiGate 120G V 7.4.12 5/6/2029

23 โรงพยำบำลศรสีะเกษ FortiGate 200E  ระหวำ่งขอขอ้มลู

24 โรงพยำบำลโคกจำน FortiGate 40F ระหวำ่งกำรตดิตัง้ 



 
วัตถุประสงค์การนำเสนอ  
 เพื่อทราบ และดำเนินการ  
  1 ให้ทุกโรงพยาบาลดำเนินการตรวจสอบวันหมดอายุ MA  และจัดทำแผนรองรับในการต่ออายุ MA  
  2. ให้โรงพยาบาลที่ MA หมดอายุ ให้เร่งดำเนินการต่ออายุ    
 
2. การดำเนินการกรณีข้อมูลประวัติการรักษาในระบบหมอพร้อม  
 จากกรณีทีประชาชนพบปญหา “ประวัติการรับบริการคลาดเคลื่อน” ในหมอพร้อมแอปพลิเคชั่น  ซึ่งกระทรวง
สาธารณสุขตรวจสอบพบว่า  “หมอพร้อม” ทำงานปกติ   ไม่พบการรั่วของข้อมูล  และการทำงานของระบบความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์อยู่ในระดับที่เชื่อถือได้   โดยข้อมูลประวัติสุขภาพท่ีแสดงผลคลาดเคลื่อน อาจเกิดได้จากหลาย
สาเหตุ เช่น  
  - การบันทึกข้อมูลคลาดเคลื่อน  
  - การคีย์ข้อมูลผิดช่อง  
  -การคีย์ตัวเลขบัตรผิด  
  -การบันทึกข้อมูลจากเอกสารกระดาษ เช่น ลายมืออ่านยาก  
  -การบันทึกจากชุมชน/การเยี่ยมบ้านคลาดเคลื่อน เช่น คัดกรองสุขภาพ ในหมู่บ้าน แต่ในระบบลง
ข้อมูลเป็นการรับบริการที ่รพสต./โรงพบาลาล  เป็นต้น   
      2.1 กระทรวงดำเนินการขับเคลื่อนนโยบายการตรวจสอบข้อมูล  
    2.1.1 มุ่งเน้นให้เจ้าของข้อมูล ใช้ระบบดิจิทัล ของกระทรวงสาธารณสุข เป็นเครื่องมือในการ 
คุ้มครองสิทธิ อธิปไตยข้อมูล มีช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนจาก ประชาชนอย่างโปร่งใส  
   2.1.2 จัดตั้ง "คณะกรรมการประสานงานและแก้ไขข้อร้องเรียนระบบระเบียน สุขภาพอิเล็กทรอนิกส์
ส่วนบุคคล (Personal Health Record : PHR)" ของโรงพยาบาล ตามหลักเกณฑ์ในโครงการ Smart Hospital  โดยมี
บทบาทหน้าที่ 
    1) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และ ติดตามการส่งข้อมูลระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล เข้า
ระบบให้เป็นปจัจุบันและครบถ้วน  
   2) ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคลให้ถูกต้อง  
   3)รับเรื่องในกรณีประชาชนพบข้อมูลที่ไม่ถูกต้องในการตรวจสอบข้อเท็จจริง และประสานงานกับ
ฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องหรือดําเนินการตามท่ีเหมาะสม  
   4) ส่งเสริมบุคลากรทางการแพทย์ในหน่วยบริการ ให้ใช้ MOPH PHR กรณีผู้ปวยมีประวัติรับบริการ
จากหน่วยบริการอืน่ทีส่าคัญและจําเป็นต้องตรวจสอบ  
   5) แจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
   6) จัดทํารายงานภาพรวมการดําเนินงาน PHR ให้ผู้บริหารทราบ 
  2.2 การส่งคําร้องขอตรวจสอบข้อมูลประวัติสุขภาพ 
     ประชาชนสามรถส่งคำร้องขอตรวจข้อมูลประวัติสุขภาพ ผ่านแอปพลิเคชั่นหมอพร้อม ช่องทางการรับเรื่อง
เมื่อประชาชนพบข้อสงสัยข้อมูลสุขภาพ 2 ช่องทางหลัก:  
  1. แจ้งคําร้องผ่านแอปพลิเคชัน "หมอพร้อม"  
  2. หน่วยบริการ หรือ สสจ. ที่ได้รับแจ้งว่าอาจส่งข้อมูลคลาดเคลื่อน    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 หน้าที่ของ หน่วยบริการ และ สสจ. ที่ต้องดําเนินการ  
 1) รับแจ้งข้อมูล ผ่านช่องทางต่างๆ เช่นโทรศัพท์ หรือหมอพร้อม PHR (เฉพาะหน่วยบริการ)  
 2) ตรวจสอบ ข้อเท็จจริง 
 3) รายงานผลการตรวจสอบต่อ เจ้าของข้อมูล และผู้บริหาร ตามลำดับ  
  
วัตถุประสงค์การนำเสนอ  เพื่อทราบ และดำเนินการ 
 
 
 
 
 


