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ค�าน�า
 ภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย ท้ังจากธรรมชาติและจากน�้ามือมนุษย์ นับวันทวีความรุนแรง

เพิ่มมากขึ้น พร้อมน�ามาซึ่งความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งบางครั้งส่งผลกระทบอย่างมหาศาล

ต่อชวีติของประชาชน มทีัง้การเจ็บป่วย บาดเจ็บ เสียชวีติ กรมอนามยัเป็นหน่วยงานส�าคัญหน่วยหนึง่

ทีต้่องเข้ามามบีทบาทในการด�าเนินงานด้านอนามยัสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิสขุภาพ รวมทัง้ช่วยบรรเทา

ผลกระทบที่เกิดตามมาจากเหตุภัยพิบัติในแต่ละครั้งด้วย

 การบัญชาการเหตกุารณ์ และมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard Operation Procedure) 

เป็นกลไกและเครื่องมือส�าคัญจ�าเป็นส�าหรับการเตรียมพร้อม ตอบโต้ และรับมือกับภาวะฉุกเฉินและ

สาธารณภัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม นับว่าเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาวะภัย

พิบัติ เป็นระบบที่ได้รับการยอมรับและมีการน�าไปใช้ในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย 

แต่การน�ามาปรบัใช้ให้เกดิประสทิธภิาพนัน้ จ�าเป็นต้องมกีารศกึษาท�าความเข้าใจอย่างถ่ีถ้วน และต้อง

ออกแบบระบบให้เข้าใจได้ง่าย สามารถน�าไปปรับใช้ได้ในทุกพื้นที่ของประเทศ ประกอบกับการจัดให้

มรีะบบบญัชาการเหตกุารณ์ และมาตรฐานการปฏบิติังาน (Standard Operation Procedure) ด้าน

อนามยัสิง่แวดล้อมในภาวะฉกุเฉนิและสาธารณภยั ให้สามารถด�าเนนิการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ

ด�าเนนิการได้จรงิอย่างมมีาตรฐาน เป็นงานส�าคญัจ�าเป็นต้องพฒันาท้ังด้านโครงสร้างพืน้ฐาน แผนงาน 

ระบบงาน มาตรฐานการปฏบิตังิาน และพฒันาก�าลงัคน ตลอดจนการพยายามสร้างความรู ้ความเข้าใจ

กับบุคลากรภายในองค์กร ต้องอาศัยความอดทนและความร่วมแรงร่วมใจจากทุกฝ่าย

 คูม่อืการบญัชาการเหตกุารณ์ และมาตรฐานการปฏบัิตงิาน (Standard Operation Pro-

cedure) ด้านอนามยัสิง่แวดล้อมในภาวะฉกุเฉนิและสาธารณภัย ฉบบันี ้จดัท�าขึน้เพือ่เป็นแนวทาง

ในการบรหิารจดัการ สัง่การ ควบคมุ ประสานงาน และการปฏบิติังานในภาวะฉุกเฉิน และสาธารณภัย 

ให้เป็นระบบ มีเอกภาพ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ สามารถน�า

ไปใช้ในการเตรียมความพร้อม ตอบโต้ และการบริหารจัดการในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินและ

สาธารณภัยได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ภายใต้การท�างานที่ต้องประสานกับหลายหน่วย

งานและมีทรัพยากรในการด�าเนินงานอย่างจ�ากัด ทั้งนี้ หากมีการเตรียมความพร้อมที่ดีและสามารถ

ตอบโต้สาธารณภัยได้อย่างเป็นระบบ จะท�าให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองทางด้านสาธารณสุขและ
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1คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

บทที่ 1 บทน�า
 แต่ละปีประเทศไทยต้องประสบปัญหาต่าง ๆ  ทีม่ผีลกระทบ (Impact) จากการเกดิสาธารณภยั (Disaster) ทัง้นี้ 

ความรุนแรงของสภาพปัญหามีความแตกต่างกันตามประเภทของสาธารณภัย เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์ และสถิติ

การเกิดสาธารณภัยในประเทศไทยตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน อุทกภัย อุบัติเหตุ ภัยแล้ง และอัคคีภัย จะมีสถิติการเกิด

ที่บ่อยครั้งมากกว่าสาธารณภัยประเภทอื่น ๆ เช่น การเกิดเหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ. 2553 ช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือน

ธันวาคม มีจังหวัดที่ประสบอุทกภัยมากกว่า 51 จังหวัด และการเกิดอุทกภัยในปี พ.ศ. 2554 ช่วงเดือนสิงหาคมถึง

ธนัวาคม มจีงัหวัดท่ีประสบอทุกภัยมากว่า 70 จงัหวดั พบตัวเลขความเสยีหายทีธ่นาคารโลกประเมินเบือ้งต้นเป็นจ�านวน

สูงถึง 1.356 ล้านล้านบาท และต้องใช้เงินส�าหรับฟื้นฟูอีก 7 แสนล้านบาท ถือเป็นภัยพิบัติครั้งรุนแรงที่สุดในรอบ 50 ปี

ของประเทศไทย

 นอกจากนี้ มีภัยที่ส่งผลกระทบชัดเจนทางด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม คือ ภัยจากโรคระบาด เช่น โรคปอดอักเสบ

จากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (Novel coronavirus 2019) ซึ่งปัจจุบันก�าลังระบาดในหลายประเทศ โรคไข้หวัด

ใหญ่สายพันธุ์ใหม่ ชนิดเอ (เอช1 เอ็น1) ซึ่งเกิดการระบาดตั้งแต่เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2552 จากรายงาน 506 ของ

ส�านักระบาดวิทยายังคงพบจ�านวนผู้ป่วยสะสมด้วยโรคไข้หวัดใหญ่ฯ ตั้งแต่ 1 มกราคม – 5 มีนาคม พ.ศ. 2554 ทั้งสิ้น 

5,285 ราย มีผู้เสียชีวิต 3 ราย และการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส    อีโบลาในแอฟริกาตะวันตกในปี พ.ศ. 2557 ต่อมา

จนถึงปี พ.ศ. 2558 รวมถึงการเกิดการระบาดของโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลางในประเทศเกาหลีใต้ และการเกิด 

แผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ในประเทศเนปาลในปี พ.ศ. 2558 ภาวะฉุกเฉินเหล่านี้ไม่เพียงจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ

ประชาชนเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศอีกด้วย การเตรียมความพร้อมทั้ง

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

ในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย จึงเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากผลกระทบที่มีความส�าคัญไม่น้อยกว่าด้าน

อืน่ ๆ  ได้แก่ ด้านอนามยัสิง่แวดล้อม หากมกีารจัดการด้านอนามยัส่ิงแวดล้อมทีไ่ม่เป็นระบบ และไม่มปีระสทิธภิาพจะส่ง

ผลให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่ประสบภัยตามมา ระบบบัญชาการเหตุการณ์ และมาตรฐานการปฏิบัติ

งาน (Standard Operation Procedure) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย เป็นเครื่องมือส�าคัญ

ที่นานาชาติยอมรับในการน�ามาใช้เพื่อเตรียมรับมือ ตอบโต้ และบรรเทาเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้น

1. นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 1.1 คณะกรรมการระหว่างรฐับาลว่าด้วยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Intergovernmental Panel 

on Climate Change : IPCC 2014) คาดการณ์ว่าอุณหภูมิโลกจะเพิ่มขึ้น 1.1 ถึง 6.4 องศาเซลเซียส ในช่วงปี พ.ศ. 

2544 - 2643 เนื่องจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะสมในชั้นบรรยากาศมากเกินกว่าที่เคยเกิดขึ้น ท�าให้เกิด “ภาวะ

โลกร้อน” (Global Warming) ซึ่งมีผลกระทบให้สภาพภูมิอากาศเกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลต่อฤดูกาลต่าง ๆ เช่น 

ช่วงฤดูร้อนที่ยาวนานขึ้น ฤดูหนาวที่สั้นลง ภาวะแห้งแล้งในช่วงฤดูแล้งที่ทวีความรุนแรง ฝนตกชุกเพิ่มขึ้นในช่วงฤดูฝน 

เกิดสภาวะอากาศแปรปรวนและสภาพอากาศเลวร้ายบ่อยครั้ง และระดับของน�้าทะเลที่มีแนวโน้มสูงขึ้น



2 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 1.2  กรอบการด�าเนนิงานเซนไดเพือ่การลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิพ.ศ. 2558 – 2573 (Sendai Framework 

for Disaster Risk Reduction 2015 – 2030 : SFDRR) เพื่อลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยและลดการสูญเสียชีวิต 

วถิชีวีติและสขุภาพ ตลอดจนความสญูเสยีต่อสนิทรพัย์ทางเศรษฐกจิ กายภาพ สงัคม และสภาพแวดล้อมของบคุคล ธรุกิจ 

ชุมชน และประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าหมาย คือ ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงใหม่ พร้อมทั้ง ลดความเสี่ยง

ที่มีอยู่เดิมตามมาตรการทางเศรษฐกิจ โครงสร้าง กฎหมาย สุขภาพ วัฒนธรรม การศึกษา สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 

การเมือง และมาตรการเชิงสถาบัน (Institutional) ที่มีการบูรณาการ

 1.3 กรอบความตกลงอาเซียนว่าด้วยการจัดการภัยพิบัติและการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน (ASEAN 

Agreement on Disaster Management and Emergency Response : AADMER) เพือ่ให้มกีลไกด้านการจัดการ

สาธารณภัยระดับภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดความสูญเสียจากสาธารณภัยที่ส่งผลกระทบต่อชีวิต เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศสมาชิกอาเซียน

 1.4 กฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 (International Health Regulation 2005 : IHR) ประเทศไทย

ประกาศยอมรบัการปฏิบัตติามกฎอนามยัระหว่างประเทศฯ ขององค์การอนามยัโลก ต้ังแต่วนัที ่15 มถุินายน พ.ศ. 2550 

ซึ่งก�าหนดให้การสุขาภิบาล ได้แก่ ห้องส้วมสาธารณะ ขยะที่เป็นของแข็ง น�้าเสีย-น�้าขัง คุณภาพของอากาศภายในตัว

อาคาร การจัดการพาหะน�าโรค การจัดการคุณภาพอาหารและน�้า และการรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่าง

ประเทศ (Public Health Emergency of International Concern : PHEIC) 

 1.5 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2580 และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย ซึง่จะต้องน�าไปสูก่ารปฏิบตัเิพ่ือให้ประเทศไทยบรรลวิุสยัทัศน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื 

เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อความสุข

ของคนไทยทุกคน ในส่วนของการจัดการในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัยอันเกี่ยวเนื่องกับงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

นั้นสอดคล้องกับ 2 ยุทธศาสตร์ส�าคัญ ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส�าคัญ ซึ่งเน้น

การบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัยมุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี 

และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคาม และภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับ

ความรุนแรง และ 2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประเด็นย่อยที่ 

4.3 สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ มุ่งเน้นให้มีการปรับตัวเพื่อลดความสูญเสียและ 

เสียหายจากภัยธรรมชาติและผลกระทบที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูล

การคาดการณ์สภาพภูมิอากาศและระบบเตือนภัยล่วงหน้าที่รวดเร็ว แม่นย�าและมีประสิทธิภาพ และมีการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการป้องกนัและลดผลกระทบทัง้ในเชงิโครงสร้างและไม่ใช่โครงสร้างเพือ่เตรยีมรบัมอืกบัพบิตัภิยัทีเ่กิดจาก

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่เหมาะสมกับแต่ละภูมิสังคมของประเทศ พร้อมท้ังพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ

พบิตัภิยัทัง้ระบบ โดยค�านงึถงึปัจจยัการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศในระยะยาว รวมถึงการเสริมสร้างขีดความสามารถ

ของประชาชน ชุมชน และเมืองในการรับมือและปรับตัวต่อผลกระทบจากพิบัติภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ประเด็นที่ 18 การเติบโตอย่างยั่งยืน

ในแผนย่อยที่ 3 การสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ และแผนย่อยที่ 5 การยกระดับ

กระบวนทัศน์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อก�าหนดอนาคตประเทศ 
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 1.6 แผนการปฏิรูปประเทศ

 การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย สอดคล้องกับแผนปฏิรูปประเทศที่ส�าคัญภายใต้

ประเด็นการปฏิรูปด้านสาธารณสุขเรื่องการแพทย์ฉุกเฉิน

 1.7 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564

 การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ความสูญเสียในชีวิตและ

ทรัพย์สินที่เกิดจากสาธารณภัยลดลง

 1.8 แผนยุทธศาสตร์อนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 - 2564

  แผนยทุธศาสตร์อนามยัสิง่แวดล้อมแห่งชาตฉิบบัที ่3 พ.ศ. 2560 - 2564 ได้รบัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรี

เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2560 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการด�าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นการป้องกัน

และลดปัจจัยเสี่ยงจากสิ่งแวดล้อมต่อสุขภาพ ด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ป้องกันและลดปัจจัยเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

ต่อสุขภาพ (2) สร้างความร่วมมือพหุภาคีและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวทางประชารัฐ (3) สร้างความเข้มแข็ง

ระบบบรหิารจดัการด้านอนามยัสิง่แวดล้อม และ (4) เสรมิสร้างขดีความสามารถของประชาชน บคุลากรและภาคีเครอืข่าย 

ด้านอนามยัสิง่แวดล้อมให้มคีวามรอบรูด้้านสิง่แวดล้อมทีส่่งผลต่อสขุภาพและตามมติดังกล่าวให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องน�า

แผนยทุธศาสตร์ฯ ไปสูก่ารปฏบิตัต่ิอไป ส�าหรับการด�าเนนิงานด้านอนามยัส่ิงแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภยั มี

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ป้องกันและลดปัจจัยเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมต่อสุขภาพ มุ่งเน้นการติดตาม ตรวจสอบ 

เฝ้าระวังปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมเชิงพื้นที่ และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะประเมินความเสี่ยง และประเมินผลกระทบ

ต่อสขุภาพจากปัจจัยสิง่แวดล้อม พฒันาระบบบรหิารจัดการและสือ่สารเพือ่เตอืนภยัและตอบโต้ด้านอนามัยสิง่แวดล้อม

กรณีฉุกเฉิน สาธารณภัยและภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและลดปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพจากสิ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะประเด็นภัยสุขภาพที่ส�าคัญ ได้แก่ มลพิษทางอากาศ น�้าบริโภค สุขาภิบาลอาหาร สิ่งปฏิกูล ขยะมูลฝอย และ

ของเสียอันตราย สารเคมีและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 1.9 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ตามแผนพัฒนาสุขภาพ 

แห่งชาติ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2565

 การจดัการอนามยัสิง่แวดล้อมในภาวะฉกุเฉนิและสาธารณภยั สอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่2 สร้างความ

เข้มแข็งระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อสุขภาพ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 อภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัย 

สิ่งแวดล้อม

 1.10 นโยบายและข้อสั่งการระดับกระทรวงสาธารณสุข

 ตามหนังสือส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ สธ 0234.03/8948 ลงวันที่ 22 มีนาคม 2559 เรื่องมติสั่ง

การการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข และโครงสร้างการบัญชาการเหตุการณ์ใน

สถานการณ์ฉกุเฉนิและสาธารณภัย กระทรวงสาธารณสขุ ซึง่ลงนามโดยแพทย์หญงิประนอม ค�าเทีย่ง รองปลดักระทรวง

สาธารณสขุ ปฏบิตัริาชการแทนปลดักระทรวงสาธารณสุข ก�าหนดให้กรมอนามยัเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกัด�าเนนิการ 

ที่เกี่ยวข้องส�าหรับภัยจากสิ่งแวดล้อม (Environment) ภายใต้หลักการ One Hazard One Department โดยภัยจาก 

สิ่งแวดล้อม (Environment) ประกอบด้วยหมอกควัน-ไฟป่า ไฟไหม้สถานที่ฝังกลบมูลฝอย ภัยแล้ง และภัยอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง รายละเอียดดังภาพที่ 1  หลักการแบ่งภารกิจตาม One Hazard One Department
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ภาพที่ 1 หลักการแบ่งภารกิจตาม One Hazard One Department

2. นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

 2.1 ภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุข (Public Health Emergency) ถอืเป็น “สาธารณภยั” ทีก่่อให้เกดิ

อนัตรายต่อชวีติ สร้างความเสยีหายแก่ทรพัย์สนิของประชาชน และเกดิผลกระทบกบัสิง่แวดล้อม“ภาวะฉกุเฉนิ

ทางสาธารณสุข” จึงหมายถึง เหตุการณ์การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ ซึ่งมีลักษณะเข้าได้กับเกณฑ์อย่าง

น้อย 2 ใน 4 ประการ ดังนี้

 1) ท�าให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง

 2) เป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน

 3) มีโอกาสที่จะแพร่ไปสู่พื้นที่อื่น

 4) ต้องจ�ากัดการเคลื่อนที่ของผู้คนหรือสินค้า

 ตัวอย่างเหตุการณ์ที่ถือเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ได้แก่ การระบาดของโรคซาร์สที่เริ่มเกิดขึ้นที่

ฮ่องกง การระบาดของไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 ที่ระบาดทั่วโลก โรคไข้หวัดนก H5N1 ที่ระบาดในหลาย

ประเทศ การระบาดของเชื้อแบคทีเรียอีโคไลชนิดรุนแรง (EHEC) สายพันธุ์ O104:H4 ที่เริ่มเกิดขึ้นที่เยอรมัน 

กรณนีมผงปนเป้ือนเมลามนีทีจ่นีส่งออกไปขายประเทศอืน่ กรณกีารระเบดิของโรงไฟฟ้านวิเคลียร์ฟกูชูมิะ ญีปุ่น่ 

เกดิการปนเป้ือนกัมมนัตภาพรงัสี การระบาดของโรคทางเดนิหายใจตะวนัออกกลางทีเ่ริม่เกดิขึน้ทีซ่าอุดอิาระเบีย 

การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา เป็นต้น
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ภาพที่ 2 การแบ่งประเภทของโรคและภัยสุขภาพ

 เหตุการณ์ภัยพิบัติ สาธารณภัย และภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข มีระดับความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบกับชีวิต

มนุษย์และสิ่งแวดล้อมต่างกัน แต่ละเหตุการณ์อาจส่งผลถึงเศรษฐกิจและความมั่นคงของชาติ การก�าหนดขอบเขต

และความรับผิดชอบที่ชัดเจน จะช่วยให้แต่ละหน่วยงานสามารถเตรียมความพร้อมและจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

ครอบคลมุทกุผลกระทบทีต่ามมา “ขอบเขตของภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ จงึครอบคลมุเหตกุารณ์การเกดิโรคและภยั

สขุภาพ” ซึง่เป็นเหตกุารณ์ทีผ่ดิปกตหิรอืไม่เคยพบมาก่อน ส่งผลกระทบต่อสขุภาพอย่างรุนแรง โรคหรอืภยัสุขภาพท่ีเกิด

ขึน้สามารถแพร่ระบาดขยายวงกว้างสูพ่ืน้ท่ีอืน่ จึงต้องจ�ากัดการเคล่ือนทีข่องผู้คนและสินค้า ภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุ

ที่เป็นอันตรายต่อชีวิตมนุษย์ นอกจากภัยธรรมชาติและอุบัติภัยแล้ว ยังมีอันตรายจากโรคติดเชื้อ โรคติดต่อระหว่างสัตว์

สู่คน อาหารที่ไม่ปลอดภัย อันตรายจากสารเคมี และอันตรายจากสารกัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร์ แบ่งขอบเขตของ

โรคและภัยสุขภาพได้ 5 ประเภท ดังนี้

  1) โรคติดต่อ เป็นเหตุการณ์การแพร่ระบาดอย่างผิดปกติของโรคติดต่อเฉียบพลัน เช่น ไข้หวัดใหญ ่

สายพันธุ์ใหม่ ไข้หวัดนก โรคซาร์ส โรคชิคุนกุนยา โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา หรือแม้แต่โรคที่เกิดขึ้นตามฤดูกาลและ 

โรคประจ�าถิ่นที่มีการแพร่ระบาดอย่างผิดปกติ เช่น ไข้เลือดออก ไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล ทั้งนี้รวมถึงโรคที่ประกาศไว้ใน

กฎอนามัยระหว่างประเทศ (IHR) ให้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ เป็นต้น 

  2) เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและอุบัติภัย เป็นเหตุการณ์ภัยสุขภาพที่ส่งผลให้เกิดการ 

บาดเจ็บและเสียชีวิตได้ เช่น ตึกถล่ม อุบัติเหตุจากการขนส่งและโดยสาร การจลาจล สงคราม และอุบัติเหตุจากการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข เป็นต้น   
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  3) โรคและภัยสุขภาพที่มากับภัยธรรมชาต ิเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ (เช่น น�้าท่วม ลมพายุ ดินโคลนถล่ม 

หรือสึนามิ) ผู้ประสบภัยจะเผชิญกับโรคระบาดและภัยสุขภาพ เช่น โรคฉี่หนู อุจจาระร่วง อาหารเป็นพิษ ไฟฟ้าช็อต/ 

ไฟ้ฟ้าดดู เสยีชวีติจากการจมน�า้ การขาดยาหรอืการรกัษาทีจ่�าเป็นเนือ่งจากไม่สามารถเดนิทางไปโรงพยาบาลได้ เป็นต้น 

  4) ภัยสุขภาพทีเ่กดิจากสารเคมี เป็นเหตุการณ์ท่ีส่งผลถึงการบาดเจ็บและการเสียชวีติของบคุคลทีเ่กดิ

จากการมีสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพปนเปื้อนออกมาในสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจเกิดจากการกระท�าของมนุษย์ด้วยกัน 

เช่น การรั่วไหลจากโรงงานอุตสาหกรรม การก่อการร้ายด้วยอาวุธชีวภาพ อาวุธเคมี การเกิดสงคราม เป็นต้น หรือเกิด

ขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น การปนเปื้อนของสารหนูในธรรมชาติในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้น

  5) ภยัสุขภาพทีเ่กดิจากกมัมนัตภาพรงัสแีละนวิเคลยีร์ เป็นเหตกุารณ์ทีส่่งผลถงึการบาดเจ็บและการ

เสยีชวีติของบุคคลจ�านวนมาก ซึง่เกดิจากการรัว่ไหลของกัมมันตรงัส ีและนวิเคลยีร์ ซ่ึงอาจเกิดจากการกระท�าของมนษุย์

หรือเกิดขึ้นภายหลังภัยพิบัติทางธรรมชาติ

 2.2 สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาด

สตัว์น�า้ การระบาดของศตัรพูชื ตลอดจนภัยอืน่ๆ อนัมผีลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกดิจากธรรมชาติ มผีูท้�าให้เกิดขึน้ 

อุบตัเิหต ุหรอืเหตอุืน่ใด ซึง่ก่อให้เกดิอนัตรายแก่ชวีติร่างกายของประชาชนหรอืความเสยีหายแก่ทรพัย์สนิของประชาชน

หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและการก่อวินาศกรรมด้วย (พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย พ.ศ. 2550)

 2.3 อนามัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Health) หมายถึง การควบคุมปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

ทัง้หมดของมนษุย์ท่ีกระท�าหรอือาจกระท�าให้เกดิผลเสยีต่อการพฒันาการทางด้านสุขภาพร่างกายและการมชีวิีตอยูร่อด

ของมนุษย์

3. ขอบเขตสาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ
 ประกอบด้วย ประเภทภัย 2 ด้าน ได้แก่

 3.1 ด้านสาธารณภัย ประกอบด้วย 14 ประเภทภัย คือ อุทกภัยและดินโคลนถล่ม ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน 

ภัยจากอัคคีภัย ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง ภัยแล้ง ภัยจากอากาศหนาว ภัยจาก 

ไฟป่าและหมอกควัน ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ภัยจากคลื่นสึนามิ ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ ภัยจากโรค 

แมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด ภัยจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์น�้า และภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

 3.2 ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 4 ประเภทภัย คือ ภัยจากการก่อวินาศกรรม ภัยจากทุ่นระเบิด กับระเบิด 

ภัยทางอากาศ และภัยจากการชุมนุมประท้วงและการก่อจลาจล
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4. ขอบเขตการด�าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
หรือสาธารณภัย 

 หมายถึง การด�าเนินงานที่มุ่งเน้นการควบคุมปัจจัย ทางแห่งการได้รับสัมผัส หรือช่องทางในการได้รับสัมผัส 

(Partway) ของมนษุย์จากสิง่คกุคามต่าง ๆ  อนัส่งผลกระทบต่อสขุภาพอนัดขีองมนษุย์ ดงัแสดงในภาพที ่3 ความสัมพนัธ์

ระหว่างสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ

 ภายใต้บทบาทกรมอนามัย ดังนี้

 1) การเฝ้าระวังการเกิดเหตุ

 2) ให้ค�าแนะน�าด้านวิชาการ ผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขหรือสาธารณภัย ที่มีผลต่อสุขภาพ 

ทั้งแก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ตลอดจนประชาชน

 3) วิเคราะห์ความเชื่อมโยงผลจากสิ่งแวดล้อมต่อสุขภาพ

 4) เผยแพร่ และให้ค�าแนะน�าในการปฏิบัติตนต่อประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยง

 5) รวบรวมข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ และจัดท�าข้อเสนอเพ่ือการก�าหนดประเด็นความเส่ียง โดยใช้มาตรการด้าน

กฎหมายอ้างอิง

5. หลักในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ยึดหลักการ 2P2R (Prevention and 

Mitigation, Preparedness, Response และ Recovery) ดังรายละเอียดในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 หลักการ 2P2R ในการจัดการภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 5.1 การด�าเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) เป็นระยะที่ต้องด�าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ  ทีช่่วยลดโอกาสการเกดิเหตกุารณ์ และลดผลกระทบของโรคและภยัสขุภาพทีเ่ป็นภาวะฉกุเฉนิ หรอืท�าให้

เหตกุารณ์นัน้ส่งผลกระทบน้อยลง ซึง่รวมถงึการจัดวางระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุให้มสีมรรถนะและ

มขีีดความสามารถ เพื่อเตรยีมการเผชิญสาธารณภยัต่าง ๆ  ได้อยา่งมีประสทิธภิาพ เปน็การลดความรุนแรงและลดความ

สูญเสียจากภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

 5.2 การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) เป็นการเตรียมความพร้อมและแนวทาง

ปฏิบัติในการรับมือกับภาวะฉุกเฉินท่ีจะเกิดขึ้นในทุกด้านก่อนเกิดเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ได้แก่ การ

พัฒนาระบบเฝ้าระวัง การเตรียมศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และระบบบัญชาการเหตุการณ์ (PHEOC 

& ICS)

1) การจัดท�าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และการซ้อมแผน (PHE Planning & Exercise)

2) การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเพ่ือรองรับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHER Training)

3) การจัดการและเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Information 

Management) 

4) การจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยา วัคซีน เวชภัณฑ์ และระบบการขนส่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHE Logistic)

5) การเตรียมระบบเฝ้าระวังเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHE Surveillance)

6) การเตรียมระบบประสานการท�างานร่วมกับเครือข่าย (PHE Networking)

 5.3 การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Response) เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง

ด�าเนินการตามแผนจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข มีการเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินเพื่อบัญชาการเหตุการณ์ 

ด�าเนินการติดตามเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง ส่งทีมเข้าพื้นที่เพื่อให้ความช่วยเหลือและบรรเทา 

ระดับต่าง ๆ ของการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
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ความสูญเสียต่อสุขภาพของผู้ประสบเหตุ และด�าเนินการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมหรือส่งเสริมสุขภาพ หรือลดผล 

แทรกซ้อนอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นหลังการเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และสื่อสารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ซึ่งในการ

ด�าเนินการจะระดมทรัพยากรที่เตรียมพร้อมไว้ เพื่อตอบโต้ภาวะฉุกเฉินร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 5.4 การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) เป็นระยะที่ความเสียหาย และความสูญเสียจากเหตุการณ์

ภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ ได้รบัการแก้ไขและบรรเทาแล้ว มกีารฟ้ืนฟูให้พ้ืนทีก่ลับสู่ภาวะปกติ ซ่ึงหลังจากด�าเนนิการ

ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแล้ว ผู้รับผิดชอบเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินต้องเตรียมการหลังฟื้นฟู ได้แก่ 

1) เตรียมปิดสถานที่พักพิงชั่วคราวในพื้นที่

2) เตรียมเปิดระบบให้บริการสุขภาพของพื้นที่ในภาวะปกติ

3) ประชาชนในพื้นที่เริ่มใช้ชีวิตในภาวะปกติ

4) ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเตรียมถ่ายโอนภารกิจให้หน่วยงานที่ปกติ และเตรียมถอนตัว

ออกจากพื้นที่

6. การจัดระดับความรุนแรงของสาธารณภัย
 6.1 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ได้แบ่งความรนุแรงของสาธารณภยัเป็น 4 ระดบั 

ดังนี้

   1) ความรุนแรงระดับ 1 หมายถึง สาธารณภัยที่เกิดขึ้นทั่วไปหรือมีขนาดเล็ก ท้องถิ่นสามารถจัดการ

ได้โดยตนเอง ในกรณีนี้ ให้ผู้อ�านวยการท้องถิ่น ผู้อ�านวยการอ�าเภอ สามารถควบคุมสถานการณ์และจัดการระงับภัยได้

  2) ความรุนแรงระดับ 2 หมายถึง สาธารณภัยขนาดกลางซึ่งเกินขีดความสามารถของท้องถิ่น ต้อง

อาศยัการช่วยเหลอืจากท้องถ่ินข้างเคยีงและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในจังหวดั ในกรณนีีผู้อ้�านวยการในระดับ 1 ไม่สามารถ

ควบคุมสถานการณ์ได้ ผู้อ�านวยการจังหวัด และ/หรือผู้อ�านวยการกรุงเทพมหานครเข้าควบคุมสถานการณ์

  3) ความรนุแรงระดบั 3 หมายถงึ สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีม่ผีลกระทบรนุแรงกว้างขวาง หรอืสาธารณภยั

ที่จ�าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษ เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มีพื้นที่เสียหายเป็นบริเวณกว้างขวางหรือ

สถานการณ์ของสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน จ�าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษต้องระดมความช่วยเหลือจากทุก

ส่วนราชการ ภาคเอกชนและผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ผู้อ�านวยการจังหวัดไม่สามารถควบคุมและระงับสาธารณภัยได้  

ต้องอาศัยความร่วมมือ จากหน่วยงานภายนอกพื้นที่ ในกรณีนี้ให้ผู้อ�านวยการกลาง และ/หรือผู้บัญชาการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หรือผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์เข้าควบคุมสถานการณ์

  4) ความรุนแรงระดบั 4 หมายถึง สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีม่ผีลกระทบร้ายแรงอย่างยิง่ เป็นสาธารณภยั

ขนาดใหญ่มากเป็นพเิศษ ท่ีมผีลกระทบร้ายแรงอย่างยิง่ต่อชวีติทรพัย์สนิและขวญัก�าลงัใจของประชาชนทัง้ประเทศ หรอื

เป็นสถานการณ์ฉกุเฉนิผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรอืผู้ได้

รบัมอบหมาย) ไม่สามารถท่ีจะควบคมุสถานการณ์และระงบัภยัได้ นายกรฐัมนตรหีรอืรองนายกรัฐมนตรทีีน่ายกรัฐมนตรี

มอบหมาย จะเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์เข้าควบคุมสถานการณ์

 6.2 ส�านกัสาธารณสขุฉกุเฉนิ ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แบ่งความรุนแรงของโรคและภยัสขุภาพ

เป็น 3 ระดับ ดังนี้
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

  1) ความรุนแรงระดับ 1 คือ เกิดโรคและภัยสุขภาพที่เป็นสาธารณภัยขนาดเล็ก ส�านักงานสาธารณสุข

จังหวัดร่วมกับสถานพยาบาลในจังหวัดนั้น สามารถควบคุมภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้เอง โดยด�าเนินการตามแผน

ปฏิบัติการฯ ระดับจังหวัด

  2) ความรุนแรงระดับ 2 คือ เกิดโรคและภัยสุขภาพท่ีเป็นสาธารณภัยขนาดกลาง ต้องอาศัยการ

สนับสนุนความช่วยเหลือจากหน่วยงานหลายส่วนราชการภายจังหวัดตนเอง หรือจังหวัดใกล้เคียงอื่น ๆ ในระดับเขต 

ซึ่งส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดนั้นไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้เอง ต้องให้

ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขระดับเขตเข้าควบคุมสถานการณ์ และระดมทรัพยากรจากจังหวัดใกล้เคียงภายใน

เขตเข้าร่วมจัดการระงับภัยสุขภาพนั้น ซึ่งใช้แผนปฏิบัติการฯ ระดับกระทรวงเพื่อด�าเนินการในพื้นที่ระดับเขต

  3) ความรุนแรงระดับ 3 คือ เกิดโรคและภัยสุขภาพที่เป็นสาธารณภัยขนาดใหญ่ มีผลกระทบรุนแรง

กว้างขวาง หรอืจ�าเป็นต้องอาศยัผูเ้ช่ียวชาญหรอือปุกรณ์พเิศษ ต้องระดมความช่วยเหลอืจากทกุส่วนราชการ ภาคเอกชน 

และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับประเทศ ร่วมกันควบคุมสถานการณ์และจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

โดยด�าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ระดับกระทรวง

ภาพที่ 5 ระดับความรุนแรงของสาธารณภัยและภัยสุขภาพ
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

1. ระบบบัญชาการเหตุการณ์
 หมายถึง ระบบการบริหารจัดการที่ใช้เพื่อการบังคับบัญชา สั่งการ ควบคุม และประสานความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานในสถานการณ์เฉพาะ ระบบดังกล่าวเป็นระบบปฏิบัติการเพื่อการระดมทรัพยากรไปยังที่เกิดเหตุ เพื่อบริหาร

จัดการเหตุฉุกเฉินให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ

 ระบบบัญชาการเหตุการณ์ เป็นกรอบแนวคิดมาตรฐานในการปฏิบัติ เพื่อจัดการเหตุการณ์ทุกประเภท ทั้งที่

เป็นเหตกุารณ์ฉกุเฉนิหรอืเหตกุารณ์ในภาวะปกติ เป็นระบบทีส่นบัสนนุการให้มกีารน�าข้อมลูทีแ่ม่นย�ามาใช้ในการด�าเนนิ

งาน มีการวางแผนและค�านวณค่าใช้จ่ายทีม่ปีระสิทธภิาพ  เป็นระบบทีส่ามารถปรบัเปลีย่นโครงสร้างการท�างานได้อย่าง

สอดคล้องกับความซับซ้อนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นโครงสร้างที่ผสมผสานทรัพยากรทุกชนิดเข้าด้วยกันทั้งเครื่องมือ 

อุปกรณ์ รวมทั้งก�าลังคนจากหน่วยต่าง ๆ ทั้งต�ารวจ ทหาร หน่วยการแพทย์ NGO เป็นต้น 

 อนึ่ง ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข เจ้าหน้าที่จะปรับบทบาทหน้าที่ จากท�างาน “ที่ปฏิบัติประจ�า” และไป

ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้โครงสร้างของระบบบัญชาการเหตุการณ์ตามที่ได้รับมอบหมาย

2. วัตถุประสงค์ของระบบบัญชาการเหตุการณ์
 การน�าระบบเหตกุารณ์มาใช้ในการจดัการกบัภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุมวีตัถปุระสงค์ทีส่�าคญั 3 ประการ คือ

 2.1 เพือ่หยดุยัง้และ/หรอืลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินหรือสถานการณ์รุนแรงจากโรคและภยัสุขภาพ และเพือ่

ให้เหตุการณ์กลับสู่สภาวะปกติในระยะเวลาที่สั้นที่สุด

 2.2 ให้มีความปลอดภัยทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้เสี่ยงต่อภัยสุขภาพ

 2.3 เพื่อระดมทรัพยากร และบริหารจัดการอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

3. ประโยชน์ของระบบบัญชาการเหตุการณ์
 ระบบบัญชาการเหตุการณ์ สามารถจัดการภาวะฉุกเฉินได้ทุกรูปแบบ

 3.1 เจ้าหน้าทีจ่ากหลากหลายองค์กร/หน่วยงานสามารถท�างานร่วมกนัได้เป็นระบบอย่างรวดเรว็ เนือ่งจากระบบ

บัญชาการเหตุการณ์มีโครงสร้างที่ชัดเจนและมีลักษณะแบบเดียวกัน (Common Management Structure)

 3.2 เป็นระบบซึ่งสนับสนุนการท�างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสายงานหลักในการจัดการกับภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข

 3.3 ผูป้ฏิบัติงานจากหลายหน่วยงานสามารถท�างานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบและรวดเรว็ ภายใต้การบัญชาการ

เหตุการณ์อย่างเป็นเอกภาพ (Unity of Command) โดยหลักว่าผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนจะรับค�าสั่งจากหัวหน้าโดยตรง

เพียงคนเดียว

บทที่ 2 หลักระบบบัญชาการเหตุการณ์
(Incidence Command System : ICS)
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 3.4 ก่อให้เกิดการท�างานที่มีประสิทธิภาพ (Cost Effective) และประหยัด อันเนื่องจากเป็นระบบที่ช่วยลดการ

ท�างานซ�้าซ้อน

4. ทีมบริหารสถานการณ์ (Incident Management Team: IMT)
 ทีมบริหารสถานการณ์ (Incident Management Team: IMT) คือ ทีมงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบบริหาร

จัดการสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยประกอบด้วย command staff (IC, LO, PIO, SO) และ General staff (PSC, OSC, 

LSC, FSC) และบุคลากรอื่นตามที่ IC เห็นสมควรโดยทุกคนจะต้องอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

(IC) เช่น

 4.1 ระดับโรงพยาบาล ทีมบริหารสถานการณ์ นอกจากจะมี Command staff และ General staff แล้ว ก็

อาจมีหัวหน้ากลุ่มงานต่าง ๆ ในโรงพยาบาลร่วมด้วย

 4.2 ระดับอ�าเภอ ทีมบริหารสถานการณ์ นอกจากจะมี Command staff และ General staff แล้ว ก็อาจมี

หัวหน้ากลุ่มงานต่าง ๆ ในโรงพยาบาล หรือผู้อ�านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล (รพ.สต.) ร่วมด้วย เป็นต้น 

ทัง้นี ้ทมีบรหิารสถานการณ์ควรจะประกอบด้วยบคุลากรทัง้จากส�านักงานสาธารณสขุอ�าเภอและโรงพยาบาลชุมชน โดย 

IC อาจเป็นสาธารณสขุอ�าเภอ หรอื ผูอ้�านวยการโรงพยาบาล ตามความเหมาะสมของบรบิทในพืน้ทีแ่ละภยัทีเ่กดิขึน้ ทัง้นี้ 

ควรก�าหนดไว้ล่วงหน้าในแผน โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด

 4.3 ระดับจังหวัด ทีมบริหารสถานการณ์ นอกจากจะมี Command staff และ General staff แล้ว ก็อาจมี

หัวหน้ากลุ่มงานต่าง ๆ ในส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดร่วมด้วย

 4.4 ระดบัเขต ทมีบรหิารสถานการณ์ นอกจากจะม ีCommand staff และ General staff แล้ว กอ็าจมีตวัแทน

ของหน่วยงานระดับเขตของกรมต่าง ๆ ร่วมด้วย 

 4.5 ระดับกระทรวง ทีมบริหารสถานการณ์ นอกจากจะมี Command staff และ General staff แล้ว ก็อาจม ี

อธิบดีหรือผู้แทนกรมต่าง ๆ ร่วมด้วย 

 หมายเหต ุ

 IC = Incident Commander   PSC = Planning Section Chief 

 LO = Liaison Officer    OSC = Operation Section Chief 

 PIO = Public Information Officer  LSC = Logistic Section Chief 

 SO = Safety Officer    FSC = Finance/Administration Section Chief

5. การจัดโครงสร้างของทีมบริหารสถานการณ์
 การจดัโครงสร้างทมีบรหิารสถานการณ์ในการรับมอืกบัสถานการณ์ภยัพิบติันัน้เป็นเร่ืองทีส่�าคญัเป็นล�าดบัแรก 

เพราะจะท�าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดความสับสนของผู้ปฏิบัติ และผู้ที่เข้ามาร่วมปฏิบัติงานที่มาจาก

หน่วยงานภายนอกพื้นที่ประสบภัย การที่หน่วยงานสาธารณสุขต่าง ๆ ทุกระดับ ทุกพื้นที่มีการจัดโครงสร้างทีมบริหาร

สถานการณ์ในรปูแบบเดยีวกนั มกีารท�าความเข้าใจและฝึกซ้อมการประสานงานภายใต้โครงสร้างทมีบรหิารสถานการณ์

ในรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ จะท�าให้ทุกหน่วยงานสามารถมาปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 5.1 โครงสร้างทีมบริหารสถานการณ์

 เป็นการน�าเอาระบบการท�างานด้านสาธารณสุขของไทยมาปรับให้เข้ากบัหลักการของ ICS โดยได้น�างานต่าง ๆ  

ด้านสาธารณสุขมาใส่ไว้ในส่วนการปฏิบัติการ (Operation Section) และปรับบทบาทหน้าที่บางต�าแหน่งในส่วน 

General staff ให้สอดคล้องกับบริบทการท�างานปกติของหน่วยงานต่าง ๆ ในกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้ โครงสร้างที่

จัดขึ้นมานี้ สามารถน�าไปปรับใช้ได้ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับพื้นที่ประสบภัย ระดับอ�าเภอ ระดับจังหวัด ระดับเขตและ

ระดับประเทศ โดยจะมีรายละเอียดท่ีไม่แตกต่างกันมากนักในแต่ละระดับ เพื่อง่ายและสะดวกในการท�าความเข้าใจ

ในการประสานงานกันในระหว่างระดับและระหว่างพื้นที่ โดยมีแนวทางสายการบังคับบัญชา การเชื่อมโยงระหว่าง

ระดับที่ชัดเจน โดยยึดหลัก Unity of Command ซึ่งเป็นหลักการที่ส�าคัญของระบบ ICS รายละเอียดดังภาพที่ 6 

ผังโครงสร้างของทีมบริหารสถานการณ์

 5.2 บทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วน/ต�าแหน่ง

 บทบาทหน้าท่ีของ Command staff (Incident Commander, Public Information Officer, Safety Officer 

และ Liaison Officer) เป็นไปตามระบบ ICS ปกติ

  1) ส่วนแผน (Planning section) และส่วนสนับสนุน (Logistic section) มีการแบ่งหน่วยงาน

ย่อย (unit) และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานย่อย (unit) เป็นไปตามระบบ ICS ปกติ

  2) ส่วนปฏิบัติการ (Operation Section) เป็นส่วนเดียวในระบบ ICS ที่ไม่มีการแบ่งหน่วยงานย่อย

เป็นมาตรฐานสากล ท้ังน้ีเพราะข้ึนอยู่กับภารกิจ เช่น เป็นการปฏิบัติการทางการแพทย์ การปฏิบัติการทางการค้นหา

กู้ภัย การปฏิบัติการซ่อมแซมปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในพื้นที่ประสบภัย เป็นต้น จึงก�าหนดให้มีการแบ่งหน่วยงาน

ย่อยเพื่อให้สอดคล้องกับงานด้านการแพทย์และสาธารณสุขอีก 5 ทีม ดังนี้

•	ทีมควบคุมโรค (Disease Control Team) มีหน้าที่ เฝ้าระวัง สอบสวนและควบคุมโรค

ระบาด ในพื้นท่ีประสบภัย (ส่วนการรักษาผู้ป่วยโรคติดต่อนั้น เป็นบทบาทหน้าที่ของทีมปฏิบัติการด้าน

การแพทย์ในพื้นที่ (Area Medical Operation Team) ในระดับอ�าเภอ ทีมควบคุมโรค (Disease control 

team) เปรียบเทียบได้กับทีม SRRT

•	ทีมอนามัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Health Team) มีหน้าที่ ดูแล แก้ไข ปรับปรุง 

ด้านการจัดการมูลฝอย สิ่งปฏิกูล ด้านสุขาภิบาลอาหาร น�้า และอนามัยสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ประสบภัย

•	ทีมสุขภาพจิต (Mental Health Team) มีหน้าที่ เฝ้าระวัง ค้นหาและดูแลผู้ประสบภัยที่

มีปัญหาสุขภาพจิตในระดับอ�าเภอ ทีมสุขภาพจิต (Mental health team) เปรียบเทียบได้กับทีม MCATT

•	ทีมประสานงานการรักษาพยาบาล (Medical Coordination Team) มีหน้าที่ประสาน

การปฏิบัติการของทีมงานต่าง ๆ ที่เข้ามาปฏิบัติการภายใต้ส่วนปฏิบัติการ รวมทั้งประสานการส่งต่อผู้ป่วย

•	ทมีปฏิบติัการด้านการแพทย์ในพืน้ที ่(Area Medical Operation Team) มหีน้าทีค่วบคมุ

การปฏิบัติการการแพทย์ในพื้นที่ที่ประสบภัย
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 3) ส่วนการเงินและบริหาร (Finance/Administration Section) การแบ่งหน่วยงานย่อย (Unit) เป็น

เหมอืนระบบโครงสร้างการท�างานปกติ แต่บทบาทหน้าท่ีของแต่ละหน่วยปรับให้ใกล้เคยีงกบับริบทการท�างานปกตขิอง

กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้

•	หน่วยการเงิน (Cost Unit) มีหน้าที่ควบคุมก�ากับการใช้จ่ายงบประมาณจัดท�าแนวทางการ

เบิกจ่ายและงานการเงินอื่น ๆ (เปรียบได้กับฝ่ายการเงินของโรงพยาบาล)

•	หน่วยจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Unit) มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือเช่า วัสดุ

ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จะต้องหามาใช้ในการบริหารสถานการณ์(เปรียบได้กับฝ่ายพัสดุของโรงพยาบาล)

•	หน่วยชดเชย/งานประกัน (Compensation/Claims Unit) ท�าหน้าที่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย

ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย ค่ารักษาหรือค่าชดเชยการบาดเจ็บของบุคลากร และค่าชดเชยความเสียหายที่

เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ สถานที่ ตลอดจนยานพาหนะต่าง ๆ  ที่ใช้ในการปฏิบัติการ (อาจเปรียบได้กับฝ่ายประกัน

สุขภาพของโรงพยาบาล)

•	หน่วยบันทึกเวลาและธุรการ (Time and Administration Unit) มีหน้าที่ บันทึกเวลา

การปฏิบัติงานของบุคลากรและจัดท�าหนังสือราชการต่าง ๆ (เปรียบได้กับฝ่ายธุรการของโรงพยาบาล) 

 อย่างไรก็ตาม รูปแบบการด�าเนินงานภายใต้โครงสร้างของทีมบริหารสถานการณ์ ยึดหลักกรอบคิด MACS 

(Multi-Agency Coordinating System) คือ รูปแบบหรือระบบการท�างานที่มีการรวมหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาร่วม

บริหารสถานการณ์ โดยเป็นการรวมของหน่วยงานที่ไม่ขึ้นตรงต่อกันตามสายการบังคับบัญชา ตามกฎหมายแต่ต้องมา

ท�างานร่วมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานการณ์ภารกิจหลักของ MACS จะเป็นเรื่องของการแลกเปลี่ยน 

ข้อมลูข่าวสารระหว่างหน่วยงานและการช่วยเหลอืสนบัสนนุทรพัยากรต่าง ๆ  ระหว่างหน่วยงาน โดยมเีจ้าหน้าทีป่ระสาน

งาน (Liaison Officer) เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ ระบบนี้ อาจเป็นการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

หนึ่งต่อหน่ึงหรืออาจมีการรวมกลุ่มเป็นคณะท�างาน ที่ประกอบด้วยตัวแทนของหลายหน่วยงานก็ได้ (Multi-Agency 

Coordination (MAC) Group)

 MAC Group คือ คณะกรรมการหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้บริหารหรือตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ ที่มาท�างาน 

ร่วมกัน ตัวอย่างองค์ประกอบของหน่วยงานใน MAC Group เช่น โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัด โรงพยาบาลสังกัด 

กระทรวงอื่น ๆ ต�ารวจ ทหาร ส�านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (ปภ.จว.) เป็นต้น ทั้งนี้ IC จะเป็น 

ผู้พิจารณาว่าหน่วยงานใดจะอยู่ใน MAC Group บ้าง โดยควรก�าหนดไว้ล่วงหน้าในแผนรับสถานการณ์ของหน่วยงาน

 5.3 การปรับโครงสร้างทีมบริหารสถานการณ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

 ในการปฏิบัติงานจริงเมื่อเกิดเหตุ ผังโครงสร้างทีมบริหารสถานการณ์นี้ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามลักษณะ

ของภัย ความรุนแรงของภัย ช่วงเวลาในการตอบสนองของภัย รวมถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย

ของทีมบริหารสถานการณ์ทางการแพทย์ ในบางสถานการณ์อาจต้องใช้ทุกต�าแหน่งบางสถานการณ์ใช้บางต�าแหน่ง 

และแม้แต่สถานการณ์เดียวกัน ในแต่ละช่วงเวลาก็ไม่จ�าเป็นต้องมีต�าแหน่งต่าง ๆ เหมือนกัน ตัวอย่างเช่น ภัยสึนามิ 

ในช่วง 24 ชั่วโมงแรก ไม่จ�าเป็นต้องมีทีมอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นต้น และในแต่ละระดับ ไม่จ�าเป็นต้องมีต�าแหน่งต่าง ๆ 

เหมือนกัน เช่น เมื่อเกิดภัยที่ไม่รุนแรงมากนัก ในระดับจังหวัดอาจมีทั้ง 4 ส่วนงาน แต่ในระดับเขตอาจมีแต่ส่วนแผน 
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เพื่อท�าหน้าที่รวบรวมข้อมูลรายงานผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขเขตบริการสุขภาพเท่านั้น เป็นต้น ทั้งนี้การจะ

ก�าหนดว่าสถานการณ์ใดต้องมีต�าแหน่งใดบ้าง ให้ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของ IC ในแต่ละระดับ ซึ่ง IC จะมีหน้าที่ก�าหนด

ผังโครงสร้าง/สายการบังคับบัญชา ภายในระดับของตน และมีหน้าที่มอบหมายบุคคลให้รับผิดชอบในต�าแหน่งต่าง ๆ  

ที่ก�าหนดขึ้น

ภาพที่ 6 ผังโครงสร้างของทีมบริหารสถานการณ์
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6. กลไกความเชื่อมโยงการด�าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินหรือ
สาธารณภัย ระดับกระทรวงสาธารณสุข ระดับกรมอนามัย และระดับศูนย์อนามัย
 กลไกรองรับการด�าเนินงานด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินหรือสาธารณภัย กรมอนามัยมีการด�าเนิน

การแต่งตัง้ค�าสัง่จดัตัง้ศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉกุเฉนิและสาธารณภยัด้านอนามยัส่ิงแวดล้อม ทัง้ส่วนกลางและส่วนภมิูภาค 

เพือ่เป็นศนูย์บญัชาการณ์เหตกุารณ์หรอืศนูย์ปฏบิติัการฉุกเฉิน แต่เมือ่เกดิสถานการณ์จริงการจัดต้ังศนูย์ปฏบัิตกิารเป็น

บทบาทของผูม้อี�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายหรอืแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิพ.ศ. 2558 ทีก่�าหนดไว้ 

โดยจะพิจารณาถึงความจ�าเป็นในการจัดตั้ง องค์ประกอบของบุคคล เจ้าหน้าที่ และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ร่วมปฏิบัติงาน 

รายละเอียดดังภาพที่ 7 กลไกความเชื่อมโยงการด�าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินหรือสาธารณภัย

ภาพที่ 7 ผังกลไกความเชื่อมโยงการด�าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินหรือสาธารณภัย

7. โครงสร้างศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 ในการจัดโครงสร้างศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ต้องค�านึงถึง

ลักษณะของระบบราชการในกรมอนามัยและของกระทรวงสาธารณสุขเป็นหลัก และได้พิจารณาให้หน้าที่งานต่าง ๆ 

ของศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้มีอยู่อย่างครบถ้วน

 ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็น
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

  1) ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ซึ่งประกอบด้วยอธิบดีกรมอนามัย และรองอธิบดีกรมอนามัย

  2) กลุม่ภารกจิปฏบิตักิารและกลุ่มภารกจิสือ่สารและตอบโต้ความเสีย่ง มหีน้าทีเ่ฝ้าระวงัและด�าเนนิ

งานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ลงพื้นที่ ติดตามตรวจสอบอนามัยส่ิงแวดล้อม ศูนย์พักพิง ส�ารอง สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 

ระบบห้องปฏิบัติการ การสื่อสารและตอบโต้ความเสี่ยง ประชาสัมพันธ์ และตอบโต้ความเสี่ยง ฯลฯ

  3) กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์และกลุม่ภารกิจวชิาการ มีหน้าทีใ่นการเสนอมาตรการ กลยทุธ์ทีเ่หมาะสม 

จดัท�าแผนตอบโต้ จดัท�าข้อมลูวชิาการ องค์ความรู้ ตรวจสอบข้อเทจ็จริง ให้ค�าปรึกษา กฎ ระเบยีบ กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 

และประสานงาน

ภาพที่ 8 โครงสร้างศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

กรมอนามัย

 ทั้งน้ี การก�าหนดเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในระดับกรมอนามัย 

ก�าหนดให้สอดคล้องกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย และกองสาธารณสุขฉุกเฉิน ส�านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งได้แบ่งความรุนแรงของสาธารณภัยเป็น 4 ระดับ ดังนี้
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 การจัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure) ของต�าแหน่งต่าง ๆ ในช่วงเตรียม

ความพร้อม บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้อยู่ในต�าแหน่งต่าง ๆ ของทีมบริหารสถานการณ์ (IMT) ตามผังโครงสร้าง ICS 

ขององค์กร ควรจัดท�าแนวทางปฏิบัติ (SOP) ของแต่ละต�าแหน่งไว้เพื่อใช้ปฏิบัติในการเผชิญเหตุ ทั้งนี้เพื่อให้ปฏิบัติการ

ในช่วงเผชิญเหตุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีท่ีผู้ได้รับมอบหมายให้ด�ารงต�าแหน่งนั้น ๆ ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

สามารถมอบหมายผู้แทนปฏิบัติการแทนได้

 หน่วยจัดท�าแผนและเอกสาร (Incident Action Plan and Documentation Unit) ของส่วนแผนงาน (PS) 

มีหน้าที่จัดท�า SOP ที่แต่ละต�าแหน่งวางแผนไว้และผ่านการอนุมัติจาก IC ให้เป็นเอกสารและเก็บรักษา SOP ของทุก

ต�าแหน่งในองค์กรไว้พร้อมใช้งานเมื่อเกิดเหตุ

 SOP ของแต่ละต�าแหน่ง มีรายละเอียด ดังนี้

  1. บทบาทหน้าที่

  2. ผู้บังคับบัญชา

  3. ผู้ใต้บังคับบัญชา

  4. วิธีการปฏิบัติ คือ Incident Action Plan (IAP) โดยอาจแตกต่างกันตามภัยชนิดต่าง ๆ โดยเนื้อหา

จะขึ้นกับบริบทของพื้นที่ เช่น แผนปฏิบัติการของหัวหน้าส่วนสนับสนุนก�าลังบ�ารุง (Logistic section chief) ในภัยน�้า

ท่วม คือ แผนจัดหาสนับสนุนเรือและเสื้อชูชีพ แต่แผนในภัยโรคระบาด คือแผนจัดหาสนับสนุน PPE เป็นต้น ทั้งนี้ IAP 

สามารถปรบัเปลีย่นได้ตามสถานการณ์ และอาจปรบัปรงุจดัท�าเพิม่เตมิร่วมกับส่วนต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องในระหว่างเผชญิเหต ุ

  5. การรายงาน ระบุรายละเอยีด รายงานใคร รายงานด้วยวธิใีด รายละเอียดหรอืแบบฟอร์มการรายงาน

มีหรือไม่ เป็นอย่างไร

  6. แผนสื่อสารประสานงาน โดยก�าหนดการ สถานที่ประชุมทีม ประเภทของอุปกรณ์สื่อสาร

ข้อมูลของตนหรือผู้ที่จะต้องติดต่อ เช่น ช่องความถี่วิทยุที่ใช้ เบอร์โทรศัพท์ เบอร์ FAX เป็นต้น แบบฟอร์มต่าง ๆ

  7. แผนระดมทรัพยากร และการจัดหาทรัพยากร (ส�าหรับใช้ปฏิบัติงานในต�าแหน่งของตน) ในกรณีที่

ต้องการทรัพยากรเพิ่มเติมจะเบิกจากที่ใด ด้วยวิธีใด มีแบบฟอร์มการร้องขอหรือไม่ อย่างไร (เช่น วิทยุ กระดาษ ปากกา 

ยา รถยนต์ คนของ ฯลฯ)

  8. ข้อตกลง กติกา รวมถึงข้อควรระวังหรือข้อก�าหนดต่าง ๆ ที่จ�าเป็น

บทที่ 3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard
Operation Procedure) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
ในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย



20 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย
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25คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน

(Standard Operation Procedure)

รหัสกระบวนงาน 

EHEOC-001

เรื่อง

การเปิด-ปิดศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

วันที่มีผลบังคับใช้ พ.ศ. 2563

จ�านวน 3 หน้า 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์

(Incident Commander : IC)

1. วัตถุประสงค์
 เพื่อให้การบัญชาการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย เป็นไปอย่างเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ

2. ขอบเขตของงาน
 2.1 การบัญชาการในการตอบโต้สาธารณภัย การสั่งการในการตั้งศูนย์บัญชาการการติดตามสถานการณ์อย่าง

ต่อเนื่อง และสั่งการตอบโต้สาธารณภัย

 2.2 การประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกเกี่ยวกับการขอสนับสนุนทรัพยากร และการติดต่อ

ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 2.3 ตรวจสอบสถานการณ์ และประเมินความปลอดภัย

 2.4 สื่อสารประชาสัมพันธ์ และแถลงข่าวสถานการณ์ด้านการแพทย์และสาธารณสุข

3. ผู้รับผิดชอบ

บทบาทตามโครงสร้าง ICS ผู้รับผิดชอบ (ตัวอย่าง)

3.1 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ผู้อ�านวยการศูนย์อนามัย รองผู้อ�านวยการ นักวิชาการ

สาธารณสุขเชี่ยวชาญ

3.2 เจ้าหน้าที่ประสานงาน หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์

3.3 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ผู้รับผิดชอบงานสื่อสารและประชาสัมพันธ์

3.4 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาคุณภาพ และรูปแบบบริการ

หมายเหต ุ: การก�าหนดชื่อของผู้รับผิดชอบให้ปรับตามโครงสร้างของแต่ละศูนย์เขต

4. เครื่องมือและอุปกรณ์
 4.1 วัสดุ อุปกรณ์ในศูนย์บัญชาการตามรายการที่ก�าหนดไว้ ในส่วนวางแผน



26 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

5. ผังการปฏิบัติงาน

หมายเหต ุให้มีการรายงานผู้บังคับบัญชาตามล�าดับชั้น เป็นระยะๆ

ผู้บัญชาการได้รับแจ้งเหตุการณ์จากกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์



27คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

1. ผู้รับแจ้งเหตุการณ์ ทราบเหตุการณ์ ทันทีที่ทราบเหตุการณ์ ผู้รับแจ้ง

2. ผู้รับแจ้งเหตุการณ์ แจ้งส่วนแผนงาน ทันทีที่ทราบเหตุการณ์ กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

3. หาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อเตรียมการสั่งการ 5 - 10 นาที กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

4. กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์แจ้งผู้บัญชาการเหตุการณ์ 5 นาที กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

5. ผู้บัญชาการเหตุการณ์และกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ 

วิเคราะห์สถานการณ์เพื่อพิจารณาการใช้แผน
ภายใน 10 นาที

ผู้บัญชาการเหตุการณ์และ

กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

     5.1 ประเมินสถานการณ์ กรณีเป็นสาธารณภัยระดับ 

1 ผู้บัญชาการเหตุการณ์สั่งให้กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

ติดตามสถานการณ์และรายงานเป็นระยะ

ทุก 30 นาที ใน 2 ชั่วโมง

แรก และทุก 1 ชั่วโมง 

จนกว่าเหตุการณ์จะปกติ

กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

     5.2 ประเมินสถานการณ์ กรณีเป็นสาธารณภัยระดับ 

2 ขึ้นไป ผู้บัญชาการเหตุการณ์สั่งการตามความรุนแรง

ของเหตุการณ์กรณีต้องเปิดศูนย์บัญชาการแจ้งเจ้าหน้าที่

ประสานงาน ประสานทีมงานตามโครงสร้าง ICS เข้าร่วม

ประชุม

ภายใน 30 นาที 

หลังรับค�าสั่ง

- จทน.ประสานงาน แจ้ง

ทุกส่วนเข้าร่วมประชุม 

เตรียมห้องและอุปกรณ์ 

- กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

เตรียมวาระการประชุม

6. การด�าเนินการในศูนย์บัญชาการให้แต่ละส่วนด�าเนิน

งานตามแนวทางการปฏิบัติงาน (SOP) ของแต่ละส่วนที่

ก�าหนดไว้

ตลอดระยะเวลาที่เปิด

ศูนย์บัญชาการ

ผู้บัญชาการเหตุการณ์และ

กลุ่มภารกิจต่าง ๆ

7. ศูนย์บัญชาการติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง และมี

การประชุมอย่างต่อเนื่อง

ตลอดระยะเวลาที่เปิด

ศูนย์บัญชาการ

ผู้บัญชาการเหตุการณ์และ

กลุ่มภารกิจต่าง ๆ

8. กรณีเหตุการณ์ต่อเนื่องเกิน 1 วัน ต้องมีการจัดเวรใน

ศูนย์บัญชาการตามความเหมาะสม

ตลอดระยะเวลาที่เปิด

ศูนย์บัญชาการ

ผู้บัญชาการเหตุการณ์และ

กลุ่มภารกิจต่าง ๆ 

9. ผู้บัญชาการเหตุการณ์พิจารณาปิดศูนย์บัญชาการ
เมื่อสถานการณ์

ผ่อนคลาย/เข้าสู่ปกติ

ผู้บัญชาการเหตุการณ์และ

กลุ่มภารกิจต่าง ๆ



28 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน

(Standard Operation Procedure)

รหัสกระบวนงาน 

EHEOC-002

เรื่อง

การปฏิบัติงานของ

กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

วันที่มีผลบังคับใช้ พ.ศ. 2563

จ�านวน 5 หน้า

กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

1. วัตถุประสงค์
 เพื่อให้การวางแผนปฏิบัติการตอบโต้ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย เป็นไปอย่าง 

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

2. ขอบเขตของงาน
 2.1 ประธานกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ มีหน้าที่รวบรวม วิเคราะห์ เผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร บริหารจัดการ

กระบวนการวางแผน จัดท�าแผนปฏิบัติการของสถานการณ์ (Incident Action Plan) บริหารจัดการผู้เชี่ยวชาญ ทาง

เทคนิค

 2.2 หน่วยบริหารทรัพยากรและก�าลังคน มีหน้าที่ด�าเนินการลงทะเบียน รับรายงานตัว และสนับสนุนการ

จัดหาก�าลังคนและบริหารจัดการกลุ่มอาสาสมัครให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ ติดตามสถานภาพของทรัพยากรทั้งหมดใน

สถานการณ์เตรียมแผนปฏิบัติการในสถานการณ์ให้เป็นลายลักษณ์อักษร

 2.3 หน่วยประเมินสถานการณ์ (Situation Unit) มหีน้าทีร่วบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูข่าวสารตามสถานการณ์

ปัจจุบันน�าเสนอสภาพสถานการณ์ และสรุปสถานการณ์ จัดท�าแผนที่หลักและแผนที่ย่อย

 2.4 หน่วยจัดท�าแผนและเอกสาร (Documentation Unit) มีหน้าที่จัดบริการส�าเนาเอกสาร รวมถึงแผน

ปฏิบัติการในสถานการณ์ ติดตาม บันทึก จัดเก็บเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ จัดประชุมและสรุปรายงาน

การประชุม

3. ผู้รับผิดชอบ

บทบาทตามโครงสร้าง ICS ผู้รับผิดชอบ (ตัวอย่าง)

3.1 ประธานกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ รองผู้อ�านวยการ / หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์

3.2 หน่วยบริหารทรัพยากรและก�าลังคน ผู้รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์

3.3 หน่วยประเมินสถานการณ์ ผู้รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์ และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง

3.4 หน่วยจัดท�าแผนและเอกสาร ผู้รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์
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4. เครื่องมือ อุปกรณ์
 4.1 อุปกรณ์ส�านักงาน อุปกรณ์สื่อสาร แผนที่ คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายรูป ฯลฯ

 4.2 ICS Form / SOP ของแต่ละส่วน / IAP

 4.3 ข้อมูลทรัพยากรบุคคล วัสดุ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ ยาและเวชภัณฑ์ไม่ใช่ยา ฯลฯ ที่จ�าเป็นในการตอบโต้

สถานการณ์ของทุกส่วน

 4.4 ข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่ประสบภัย รวมถึงข้อมูลสถานการณ์

5. บทบาทหน้าที่
 5.1 ประธานกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

•	รับรายงานตัว (Check-In) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์

•	มอบหมายบุคลากรที่อยู่ ณ ที่เกิดเหตุ ให้ไปสังกัดต�าแหน่งต่าง ๆ  ตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS) 

ตามที่เห็นสมควร

•	รวบรวมและประมวลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉิน

•	ก�ากับดูแลการจัดท�าแผนเผชิญเหตุ (IAP)

•	 เตรียมข้อมูลให้ศูนย์บัญชาการ ณ ที่เกิดเหตุ และประธานกลุ่มภารกิจปฏิบัติการ (OSC) เพื่อใช้ใน 

การเตรียมแผนเผชิญเหตุ (IAP)

•	ร่วมประชุมวางแผนกับทีมที่ปฏิบัติงานในศูนย์บัญชาการฯ เป็นระยะ ๆ

•	จัดท�ารายการข้อมูลที่ต้องการและแผนการรายงานข้อมูลส�าหรับส่วนต่าง ๆ ในระบบบัญชาการ ณ 

ที่เกิดเหตุ (ICS) ส�าหรับการเตรียมแผนเผชิญเหตุ (IAP)

•	ประเมนิความจ�าเป็นในการเรยีกใช้ทรพัยากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นพเิศษ เพือ่ใช้สนบัสนนุการตอบโต้

เหตุฉุกเฉิน

•	ให้ข้อมูลผังองค์กรของส่วนแผนงานแก่หน่วยทรัพยากร รวมทั้งชื่อและต�าแหน่งที่บุคลากรได้รับ 

มอบหมายให้ปฏิบัติงาน

•	พิจารณามอบหมายงานให้แก่ผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคตามความจ�าเป็น

•	รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางเลือก

•	จัดตั้ง และยกเลิกหน่วยปฏิบัติการพิเศษ (Strike Teams) หรือหน่วยเฉพาะกิจ (Task forces)  

ตามความจ�าเป็น

•	คาดการณ์สถานการณ์เป็นระยะ

•	ประมวลผลและจัดแสดงรายงานสรุปสถานการณ์

•	จัดท�ารายงานสรุปของสถานการณ์แก่ผู้ร้องขอ ตามความเหมาะสมและแจ้งให้กลุ่มภารกิจปฏิบัติ 

(General Staff) รับทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ส�าคัญ

•	ประสานแผนจราจร ณ ที่เกิดเหตุ และแผนสนับสนุนอื่น ๆ ให้อยู่ในแผนเผชิญเหตุ (IAP)

•	ชี้แจงให้หน่วยต่าง ๆ ในส่วนแผนงานทราบเกี่ยวกับการรายงานข้อมูลเหตุฉุกเฉิน

•	 เสนอแนะการลดและยุติการใช้ทรัพยากรแก่ส่วนบัญชาการ ณ ที่เกิดเหตุ (IC/UC)

•	จัดท�าบันทึกการปฏิบัติงาน
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 5.2 ผู้บังคับบัญชา : Incident Commander

 5.3 ผู้ใต้บังคับบัญชา :  1. หน่วยบริหารทรัพยากรและก�าลังคน

    2. หน่วยประเมินสถานการณ์

    3. หน่วยจัดท�าแผนและเอกสาร

หน่วย หน้าที่

หน่วยข้อมูลทรัพยากร

และบริหารก�าลังคน

1. รวบรวมข้อมูลสถานะทรัพยากร (ชนิด ปริมาณ แหล่งที่มา แนวทางการร้องขอ) 

ที่จำเป็น ทั้งที่มีอยู่ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน

2. ประเมินคาดการณ์ปริมาณการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในจังหวัด

3. เตรียมแผนสำรองในการจัดหาทรัพยากรในกรณีฉุกเฉิน

4. รับผิดชอบการรายงานตัวและระดมพล

5. ประสานงานอาสามสมัคร

หน่วยประเมินสถานการณ์ 1. รวบรวมข้อมูลสถานการณ์และผลการด�าเนินงานจากพื้นที่ที่ประสบภัย

2. เฝ้าระวังและประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดภัยต่าง ๆ ในพื้นที่

3. ประเมิน คาดการณ์ สถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติการ

หน่วยจัดท�าแผนและเอกสาร 1. จัดเตรียม เก็บรักษาและแจกจ่าย แบบบันทึก แบบรายงาน SOP IAP ต่าง ๆ

2. จัดประชุม war room

3. จัดท�าแผนเผชิญเหตุ (IAP) และแจกจ่ายให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

4. รวบรวมและจัดท�ารายงานต่าง ๆ

5. รายงานสรุปเหตุการณ์ประจ�าวัน

6. จัดเก็บเอกสารตามหมวดหมู่
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6. ผังการปฏิบัติงาน
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7. การรายงาน

ผู้รับรายงาน
ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ รวมถงึเตรียมข้อมลูส�าหรับกลุ่มภารกจิส่ือสารและตอบโต้ความ

เสี่ยง ประธานกลุ่มภารกิจปฏิบัติการ หัวหน้าส่วนสนับสนุนและหัวหน้าส่วนการเงิน

ข้อมูลที่ต้องรายงาน แผนเผชิญเหตุ ข้อมูลสถานการณ์ แผนที่ ข้อมูลสถานะทรัพยากร

วิธีการรายงาน กลุ่มไลน์ แฟกซ์ อีเมล์ โทรศัพท์ การประชุม ฯลฯ

ความถี่ในการรายงาน ตามรอบของการจัดประชุม และตามที่หน่วยงานร้องขอ

8. แผนสื่อสาร ประสานงาน
 ท�าเนียบรายชื่อหน่วยงาน หรือทีมที่ต้องติดต่อ โดยมีการก�าหนดช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน

9. แผนระดมทรัพยากร
 9.1 ก�าหนดทรัพยากรที่ต้องการที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานของทีม (บุคลากร อุปกรณ์ ยานพาหนะ)

 9.2 ก�าหนดแนวทางการร้องขอสนับสนุน เช่น ทีม อุปกรณ์ เวชภัณฑ์ ยานพาหนะ

10. ข้อตกลง / กติกา
 เป็นส่วนที่ต้องจัดเตรียมข้อมูลที่จ�าเป็นส�าหรับ

 10.1 ท�าความเข้าใจในสถานการณ์ปัจจุบัน

 10.2 การคาดการณ์สถานการณ์ที่จ�าเป็น

 10.3 การเตรียมทางเลือกในการแก้ปัญหาส�าหรับเหตุฉุกเฉิน
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ฟอร์ม STAG – 01

แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม (Checklist) ส�าหรับประธานกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

เหตุการณ์………………………….…………………………...…………..……....สถานที่......................................................................

วันที่..........................................เวลา..............................น. ชื่อผู้ปฏิบัติการ………………............……………….………………….

 หัวข้อต่อไปนี้ถือเป็นการประเมินกิจกรรมส�าคัญขั้นต�่าของต�าแหน่ง บางหัวข้ออาจท�าครั้งเดียว แต่บางข้อต้อง

ท�าต่อเนื่อง หรือท�าซ�้าหลายครั้ง

ภารกิจ/กิจกรรม

1. ระยะแจ้งเหตุ ประเมินสถานการณ์ และเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์

¨	 ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทุกคน (Common Responsibilities)

¨	 รายงานตัวแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ณ สถานที่ที่ก�าหนด เพื่อรับมอบหมายงาน

¨	 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์เพื่อแสดงตน

¨	 รับแจ้งข่าวจากหน่วยประเมินสถานการณ์

¨	 ร่วมประเมินสถานการณ์กับหน่วยประเมินสถานการณ์และรายงานให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบในเบื้องต้น

¨	 ตรวจสอบการประเมินสถานะทรัพยากร

¨	 สั่งการให้จัดท�าแผนส�ารวจข้อมูล และวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้

¨	 ประสานการเปิดศูนย์กับส่วนสนับสนุน

¨	 ร่วมประชุมย่อยกับผู้บัญชาการเหตุการณ์ และหัวหน้าส่วนปฏิบัติการก่อนประชุม War Room

¨	 ตรวจสอบกิจกรรม ของหน่วยต่าง ๆ ในสายการบังคับบัญชา

¨	 ตรวจสอบการท�าและส่งรายงานเบื้องต้นให้ผู้บริหารระดับเขต และกระทรวง

2. ระยะปฏิบัติการและประเมินผล

¨	 ตรวจบันทึกการประชุมและท�าระบบติดตามและดูแลทรัพยากร

¨	 ประสานการท�าแผนติดต่อสื่อสาร และแผนด้านการแพทย์ ร่วมกับส่วนสนับสนุน

¨	 ประสานและท�าแผนคมนาคมร่วมกับกลุ่มภารกิจปฏิบัติการและส่วนสนับสนุน

¨	 ประสานกลุ่มภารกิจปฏิบัติการ เพื่อน�าข้อมูลมาสรุปสถานการณ์ให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์

¨	 รวบรวมรายงานการพยากรณ์อากาศ

¨	 ระบุทรัพยากรพิเศษที่จ�าเป็นต้องใช้ร่วมกับส่วนปฏิบัติการและผู้บัญชาการแล้ว

¨	 เตรียมแผนถอนก�าลังและประเมินติดตามการด�าเนินการตามแผนถอนก�าลัง

¨	 บันทึกกิจกรรมในแบบบันทึก

¨	 เชิญคณะท�างานทุกส่วน ประชุมถอดบทเรียนฯ หลังปิดศูนย์ ICS ภายใน 1 สัปดาห์
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ฟอร์ม STAG - 02

แบบฟอร์มตรวจสอบข้อมูลและรายงาน (Checklist) ส�าหรับกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

เหตุการณ์………………………….…………………...........…………………..……....สถานที่..............................................................

วันที่..........................................เวลา..............................น. ชื่อผู้ปฏิบัติการ…………………..........………….….………………….

ล�าดับ มี รายการ จ�านวนขั้นต�่า สภาพดี ช�ารุด

1 ¨ แผนที่แสดงพิกัด 1 ชุด ¨ ¨

2 ¨ ผัง ICS ของจังหวัด 1 ชุด ¨ ¨

3 ¨ ผัง ICS ของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

ในพื้นที่รับผิดชอบ

1 ชุด ¨ ¨

4 ¨ ขั้นตอนบัญชาการ 1 ชุด ¨ ¨

5 ¨ SOP ของส่วน/หน่วยย่อยต่าง ๆ 1 ชุด ¨ ¨

6 ¨ ชื่อ-ที่อยู่ โทรศัพท์ ของเครือข่าย 1 ชุด ¨ ¨

7 ¨ คลื่นความถี่ รหัสวิทยุ เครือข่าย 1 ชุด ¨ ¨

8 ¨ ข้อมูล รถ Mobile 1 ชุด ¨ ¨

9 ¨ ข้อมูลทีมเฉพาะทางด้านอื่น ๆ 1 ชุด ¨ ¨

10 ¨ ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 1 ชุด ¨ ¨

11 ¨ ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณภัยต่าง ๆ 1 ชุด ¨ ¨

12 ¨ ข้อมูลยา-เวชภัณฑ์ 1 ชุด ¨ ¨

13 ¨ แบบรับแจ้งเหตุการณ์ 1 ชุด ¨ ¨

14 ¨ แบบฟอร์มต่าง ๆ ทั้งหมด 1 ชุด ¨ ¨

สรุปผลการประเมิน  ¨  พร้อม   ¨  ไม่พร้อม

ค�าแนะน�า …………………………………………………………………………………………..…………............……………………………………

…………………………………………………………………………………………..………………………...........…………………...…………………

…………………………………………………………………………………………..………………………............……………………………………..
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

ฟอร์ม STAG - 03

แบบฟอร์มรับแจ้งข่าวและรายงานเหตุด่วนสาธารณภัย

ส�าหรับกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

วันที่รับรายงาน………...….....……เดือน...................................... พ.ศ. .............................    เวลา.............................. น.

ชื่อ-สกุล ผู้รายงาน…….......………………….………………………….. ชื่อ-สกุล ผู้รับรายงาน………….........…………….……………

ล�าดับ หัวข้อ รายละเอียด (กรณีไม่ทราบให้ระบุ “ไม่ทราบ”)

1 Major incident

(เป็นสาธารณภัยหรือไม่)

[  ]  เป็น       [  ]  ไม่เป็น

ช่วงเวลาเกิดวันที่............เดือน..................พ.ศ.................

เวลา...............น.

2 สถานที่เกิดเหตุ ระบุ.......................................

3 ประเภทสาธารณภัย 1. สึนามิ 2. น�้าท่วม 3. ดินโคลนถล่ม 4. แผ่นดินไหว 

5. โรคระบาดในมนุษย์ 6. หมอกควันไฟป่า 7. คมนาคมขนส่ง

8. ภัยหนาว 9. การก่อวินาศกรรมและสงคราม 

10. สารเคมีและวัตถุอันตราย 11. โรคระบาดในพืชและสัตว์

12. อื่นๆ ระบุ.......................................

4 สิ่งคุกคาม ความเสี่ยงที่จะเกิดซ�้า ระบุ.......................................

5 ข้อมูลการเข้าถึงจุดเกิดเหตุ โดยพาหนะ.......................................................................

ช่องทางที่สะดวกและปลอดภัย .......................................

6 ความรุนแรง บาดเจ็บ………. คน เสียชีวิต………. คน สูญหาย………. คน

ความรุนแรง อพยพไปยังที่ปลอดภัย…...….….คน ...….…. ครัวเรือน

ระดับความรุนแรง

     ¨ ระดับ 1  ¨ ระดับ 2  ¨ ระดับ 3 ¨ ระดับ 4

7 มีหน่วยงานอะไรมาที่เกิดเหตุแล้ว

ต้องการความช่วยเหลืออะไรบ้าง

ทีมกู้ภัย ………………………………...........................................………

ทีมกู้ชีพ ………………………………………........………………………………

ทีมอื่น ๆ (ระบุ) ……………………………......................…………………

สิ่งที่ต้องการสนับสนุน .................................................................

หมายเหตุ ให้ผู้รับแจ้ง รายงานต่อให้ประธานกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ทันที
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน

(Standard Operation Procedure)

รหัสกระบวนงาน 

EHEOC-003

เรื่อง

การปฏิบัติงานของกลุ่มภารกิจวิชาการ

วันที่มีผลบังคับใช้ พ.ศ. 2563

จ�านวน 2 หน้า

กลุ่มภารกิจวิชาการ

1. บทบาทหน้าที่
 กลุ่มภารกิจวิชาการ ท�าหน้าที่วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทางวิชาการ ข้อเท็จจริง และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลวิชาการท่ีมีความถูกต้อง ประสานและสนับสนุนด้านวิชาการให้กับกลุ่มภารกิจต่าง ๆ รวบรวมและจัด

ท�าฐานข้อมลูวชิาการทีเ่กีย่วข้อง จัดท�ารายงานผลการปฏบิติังานเสนอกลุ่มภารกิจยทุธศาสตร์เพ่ือเสนอต่อผูบ้รหิารตาม

ล�าดับ และปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

2. ผู้บังคับบัญชา : Incident Commander

3. ผู้ ใต้บังคับบัญชา : (อาจมี กรณีมีผู้ช่วย)

4. วิธีการปฏิบัติ
 4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Procedure) เตรียมการและตอบโต้สาธารณภัย

 4.2 แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม (Checklist) ส�าหรับกลุ่มภารกิจวิชาการ

5. การรายงาน
ผู้รับรายงาน Incident Commander

ข้อมูลที่ต้องรายงาน ข้อมูลทางวิชาการ ข้อเท็จจริง และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

วิธีการรายงาน ไลน์ อีเมล์ เอกสาร ฯลฯ

แบบฟอร์ม เอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางวิขาการ

ความถี่ในการรายงาน ก�าหนดตามสถานการณ์หรือข้อสั่งการจาก IC

6. แผนสื่อสาร ประสานงาน
 6.1 ประสานงานผ่านช่องทางของสมาคม ผู้เชี่ยวชาญ วิทยุสื่อสาร โทรศัพท์เคลื่อนท่ี โทรสาร อินเตอร์เน็ต 

โดยก�าหนดช่องทางสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจตรงกัน

 6.2 ท�าเนียบรายชื่อหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน



37คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

7. แผนระดมทรัพยากร
 7.1 แนวทางการจัดท�าข้อมูลวิชาการ การวิจัย เป็นต้น

8. ข้อตกลง / กติกา
 8.1 ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ Incident Commander และรับฟังค�าสั่งโดยตรงจาก Incident Commander

9. บทบาทและกลไกการด�าเนินงานของคณะท�างานกลุ่มภารกิจวิชาการ
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน

(Standard Operation Procedure)

รหัสกระบวนงาน 

EHEOC - 004

เรื่อง

การปฏิบัติงานของกลุ่มภารกิจปฏิบัติการ

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

วันที่มีผลบังคับใช้ พ.ศ. 2563

จ�านวน 3 หน้า

กลุ่มภารกิจปฏิบัติการ

(Operation Section

Chief : OSC)

1. วัตถุประสงค์
 เพื่อให้ปฏิบัติการตอบโต้สาธารณภัย เกี่ยวกับด้านรักษาพยาบาล การเฝ้าระวังสอบสวนควบคุมโรค การ

ช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้ประสบภาวะวิกฤต อนามัยสิ่งแวดล้อม และการประสานงานการรักษาพยาบาล เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

2. ขอบเขตงาน
 ทีมอนามัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Health Team) มีหน้าที่ ดูแล แก้ไข ปรับปรุง ด้านการจัดการ

มูลฝอย สิ่งปฏิกูล ด้านสุขาภิบาลอาหาร น�้า และอนามัยสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ประสบภัย

3. ผู้รับผิดชอบ

บทบาทตามโครงสร้าง ICS ผู้รับผิดชอบ

หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ ผู้อ�านวยการศูนย์อนามัย / รองผู้อ�านวยการ / นายแพทย์เชี่ยวชาญ

(ด้านเวชกรรมป้องกัน)

ทีมอนามัยสิ่งแวดล้อม หัวหน้างานอนามัยสิ่งแวดล้อม

หมายเหต ุ: การก�าหนดชื่อของผู้รับผิดชอบให้ปรับตามโครงสร้างของแต่ละหน่วยงาน

 หวัหน้าส่วนปฏบิตักิาร (Operation Section Chief : OSC) เป็นสมาชิกของทีมปฏบิติัการ (General Staff) มหีน้าที ่

รับผิดชอบ ต่อการปฏิบัติการในภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ ด�าเนินการตาม Incident Action 

Plan (IAP) ประสานงานและสนับสนุนการด�าเนินงานด้านปฏิบัติการ

1. บทบาทหน้าที่

 หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ (Operation Section Chief) มีหน้าที่ ดังนี้

1.1 ทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน

1.2 รายงานตัวแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ณ สถานที่ที่ก�าหนด เพื่อรับมอบหมายงาน

1.3 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์ หรืออื่น ๆ ตามที่ก�าหนด เพื่อแสดงตน
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

1.4 ท�าความเข้าใจโครงสร้างองค์กร

1.5 รับฟังการสรุปงานจากผู้บัญชาการเหตุการณ์หรือหัวหน้าส่วนปฏิบัติการคนปัจจุบัน (ถ้ามี)

1.6 จัดองค์กร มอบหมายงาน ให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่ทีมที่ท�างานในพื้นที่ปฏิบัติการ

1.7 วางแผน IAP ร่วมกับทีมผู้บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน

1.8 ประชุมสรุปสถานการณ์ร่วมกับหัวหน้าทีมทุกทีม

1.9 ประเมินสถานการณ์ความพร้อม และทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

1.10 อ�านวยการด้านการปฏิบตักิารให้เป็นไปตามแนวทางปฏบิตั ิโดยค�านงึถงึความปลอดภยัและสวสัดกิาร

ของเจ้าหน้าที่

1.11 ประสานงานด้านการปฏิบัติการกับหัวหน้าส่วนที่เกี่ยวข้อง

1.12 ประเมินทรัพยากร/บุคลากรและให้ค�าแนะน�าในการน�าทรัพยากรและบุคคลในการออกปฏิบัติงาน

1.13 รายงานสถานการณ์ด้านการปฏิบัติการและเหตุการณ์พิเศษต่อทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน

1.14 จัดท�าบันทึกของการปฏิบัติงาน

2. ผู้บังคับบัญชา : Incident Commander

3. ผังการปฏิบัติงาน



40 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

4. เครื่องมือและอุปกรณ์
 4.1 ชุดตรวจสอบการปนเปื้อนเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหาร (SI-2)

 4.2 ชุดตรวจสอบการปนเปื้อนเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน�้า (อ 11)

 4.3 ชุดตรวจหาปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า (อ 31)

 4.4 ชุดอุปกรณ์การเก็บตัวอย่างอาหารและน�้า

 4.5 คลอรีน สารส้ม ถุงด�า และปูนขาว

5. การรายงาน

ผู้รับรายงาน หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ (Operation Section Chief)

ข้อมูลที่ต้องรายงาน ข้อมูลสถานการณ์ สรุปการท�างาน ปัญหาอุปสรรคและทรัพยากรที่ต้องการ

การสนับสนุน

วิธีการรายงาน กลุ่มไลน์ แฟกซ์ อีเมล์ โทรศัพท์ การประชุม ฯลฯ

ความถี่ในการรายงาน ขึ้นกับการก�าหนดรอบการปฏิบัติภารกิจครั้งนั้น ๆ

6. แผนสื่อสาร ประสานงาน
 ท�าเนียบรายชื่อทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม หรือทีมที่ต้องติดต่อ โดยมีการก�าหนดช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน 

เข้าใจตรงกัน

7. แผนระดมทรัพยากร
 7.1 ก�าหนดทรัพยากรที่ต้องการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของทีม

 7.2 ก�าหนดแนวทางการร้องขอสนับสนุน เช่น ทีม อุปกรณ์ เวชภัณฑ์ ยานพาหนะ

8. ข้อตกลง / กติกา
 ระมัดระวังหรือห้ามในการให้ข่าวหรือข้อมูลแก่สาธารณะ



41คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

ฟอร์ม OS - 01

แบบประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เพื่อก�าหนดมาตรการ

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ในศูนย์พักพิงชั่วคราว…………………………………….

เหตุการณ์………………………….……………………………………..……....สถานที่..............................................................

วันที่..........................................เวลา..............................น. ชื่อผู้ปฏิบัติการ……………………………….………………….

 การใช้แบบประเมนิความเสีย่ง โดยการสอบถามผูอ้พยพ ผูด้แูลหรอืผูน้�าชมุชนและเจ้าหน้าที ่ร่วมกับการสงัเกต 

การประเมนิท�าเมือ่เริม่จัดตัง้จดุพกัพงิ หลงัจากนัน้ท�าสปัดาห์ละครัง้ เพ่ือประเมนิความเสีย่งและความต้องการการสนบัสนนุ

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมต่อไป

ข้อมูลทั่วไป

วันที่เริ่มตั้งจุดพักพิง.................................จ�านวน   ผู้พักพิงประมาณ....................คน

สิ่งที่ควรประเมิน หัวข้อในการประเมิน

(Check ได้มากกว่า 1 ข้อ)

การประเมินความเสี่ยง

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ

1. อาหาร

(สัมภาษณ์ผู้พักพิง)

เฉลี่ย.......มื้อ/คน/วัน

[  ]  ปรุงสุกและรับประทานขณะ

ที่ยังร้อน

[  ]  ปรุงสุกแต่ไม่ร้อนในขณะที่รับ

ประทาน

[  ]  ปรุงไม่สุกหรือมีรสและกลิ่นผิด

ปกติในขณะที่รับประทาน

[  ]  อาหารที่ได้รับจากการบริจาค 

มีระบุวัน -เวลาในการผลิตชัดเจน

- สุ ่มตรวจอาหารที่แหล่งกระจาย

อาหาร

- จัดหาอาหารที่ปรุงใหม่ให้ครบ 3 มื้อ

- จดัหาวธิกีารและอปุกรณ์ให้สามารถ

อุ่นอาหารก่อนรับประทานได้

- จ�ากดัคนเข้าออกบรเิวณทีป่รงุอาหาร

- มีความเสี่ยงในการรับประทาน

อาหารค้างมื้อหรือทิ้งไว้นานหรือไม่

มคีวามเสีย่งในการเกดิ

โรคอุจจาระร่วง

2. น�้าดื่ม 

(สัมภาษณ์ผู ้ พักพิง

และเจ้าหน้าที่)

เฉลีย่......ลติร/คน/วนั

[  ]  ดื่มน�้าบรรจุขวดหรือจากแทงค์

หรือคูลเลอร์

[  ]  ดื่มน�้าที่ไม่ได้เติมคลอรีนจาก

คูลเลอร์ที่ต้องใช้มือจ้วงตัก

[  ]  ดื่มน�้าทีท่ว่ม หรือแหล่งน�้าอืน่ ๆ  

เช่น บ่อน�้าโดยไม่ได้เติมคลอรีน 

- คลอรีนหยดในน�้าดื่ม แทงค์หรือ 

คูลเลอร์ที่ไม่ผ่านการบ�าบัด (ให้ได ้
0.2 ppm)

- ชุดตรวจคลอรีน

- คลอรีนบ�าบัดน�้า (0.5 – 1 ppm)

- มีความเส่ียงในการ

ด่ืมน�้ าที่ ไม ่ผ ่ านการ

บ�าบัดหรือดื่มน�้าที่ปน

เปื ้อนเชื้อโรคจากมือ

หรือไม่

- มีความเส่ียงในการ

ใช้น�้าที่ไม่ได้ผ่านการ

บ�าบัดหรือไม่



42 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

สิ่งที่ควรประเมิน หัวข้อในการประเมิน

(Check ได้มากกว่า 1 ข้อ)

การประเมินความเสี่ยง

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ

3. น�้าใช้ 

ระบุแหล่ง................ 

(สัมภาษณ์และตรวจ

วัดระดับคลอรีน) 

[  ]  เติมคลอรีนและมีระดับคลอรีน

คงค้าง >0.5 ppm

[  ]  เติมคลอรีนและมีระดับคลอรีน

คงค้าง < 0.5 ppm

[  ]  น�า้ท่ีท่วมขังหรอืน�า้จากธรรมชาติ

อื่น ๆ ที่ไม่ผ่านการเติมคลอรีน

- สารส้ม

4. ส้วม

(สังเกตร่วมกับถาม

เพิ่มเติม)

เฉลี่ยปริมาณ.. . . . . .

ห้อง/คน

[  ]  ส้วมซึม

[  ]  ส้วมชัว่คราวมเีพยีงพอและมกีาร

เก็บก�าจัดสิ่งปฏิกูลสม�่าเสมอ

[  ]  ถ่ายลงถุงด�าหรือมีส้วมชั่วคราว

แต่ไม่มีการก�าจัดสิ่งปฏิกูลเมื่อส้วม

เต็ม

- ถุงด�าส�าหรับขับถ่าย

- สบู่ เจลล้างมือ

- ถังใส่น�้า

- EM

- รถดูดส้วม

- มีความเสี่ยงของการ

แพร่กระจายเชื้อโรค

ที่ปนเปื้อนในอุจจาระ

5. ขยะเปียก  

(สังเกตร่วมกับถาม

เพิ่มเติม)

[  ]  ใส่ถุงขยะ มีรถมาเก็บประจ�า

[  ]  ใส่ถุงขยะแต่ไม่มีการน�าไปทิ้ง

[  ]  มีหลุมขยะ

[  ]  ไม่มีการจัดการขยะ

- ถุงด�า

- EM

- ปูนขาว

มีขยะเปียกเน่าเหม็น

มีแมลงวันจ�านวนมาก

6. ยุงน�าโรค 

(สัมภาษณ์ผู้พักพิง)

[  ]  ไม่ค่อยโดนยุงกัด

[  ]  โดนยุงกัดกลางคืน

[  ]  โดนยุงกัดกลางวัน 

[  ]  พบแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย

- มุ้ง ยาทากันยุง

- ทรายอะเบท

- ทีมก�าจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุง

- ทีมพ่นสารเคมีก�าจัดยุง

มีแหล่งเพาะพันธุ์

ยุงลายหรือไม่

7. การตรวจรักษา 

(สังเกตร ่วมกับถาม

เพิ่มเติม)

[  ]  มีหน่วยรักษาพยาบาลเข้ามาให้

บริการทุกวัน

[  ]  มหีน่วยฯเข้ามาให้บรกิารบางวนั

[  ]  ไม่มีหน่วยแพทย์เข้ามาบริการ 

- มกีารเกบ็ข้อมลูโรคจากหน่วยแพทย์

- กรณีไม่มีหน่วยแพทย์ต้องจัดตั้ง 

เครอืข่ายการเฝ้าระวงัเหตกุารณ์หรอืมี 

จุดรับแจ้งเหตุ

มี การตรวจ จับการ

ระบาดของโรคหรือไม่



43คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

สิ่งที่ควรประเมิน หัวข้อในการประเมิน

(Check ได้มากกว่า 1 ข้อ)

การประเมินความเสี่ยง

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ

8 .  ความ เสี่ ย งต ่ อ

การเกิดโรคระบาดที่

ส�าคัญอื่น ๆ

[  ]  จ�านวนผูพ้กัพงิหนาแน่น (มพีืน้ที่

เฉลี่ยน้อยกว่า 3.5 ตร.ม. ต่อคน)

[  ]  พบแรงงานหรือชาวต่างด้าวอยู่

ในจดุพกัพิง  จ�านวนประมาณ.....คน

[  ]  พบเด็กอายุต�่ากว่า 5 ปีที่ไม่

ได้รับวัคซีนตามก�าหนด  จ�านวน

ประมาณ............คน

[  ]  อากาศถ่ายเทไม่สะดวก ไม่มี

หน้าต่างเพียงพอ

[  ]  สตัว์รงัโรคอยูใ่นบริเวณจุดพักพิง 

เช่น ววั ควาย สนัุข หน ูแมลงสาบ ฯลฯ

[  ]  พบสุนัขจ�านวนมาก และ

ส่วนใหญ่เป็นสุนัขที่ไม่ได้ฉีดวัคซีน

ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า

[  ]  พบสัตว์มีพิษจ�านวนมากใน

บรเิวณจดุพกัพงิ เช่น ง ูตะขาบ ฯลฯ

[  ]  มีน�้าท่วมขังในบริเวณจุดพักพิง

[  ]  พบสารเคมีรั่วไหลในบริเวณจุด

พักพิงหรือบริเวณใกล้เคียง

[  ]  มีเหตุการณ์ผิดปกติในรอบ

สัปดาห์ท่ีผ่านมา ที่อาจเป็นการ

ระบาดหรือส่งผลต่อการเกิดการ

ระบาด  เช่น พบผู้ป่วยอาการคล้าย

กันเป็นกลุ่มก้อน, มีคนป่วยอาการ

รุนแรงต้องส่งต่อไปโรงพยาบาล 

(สอบถามแล้วสงสัยโรคติดเชื้อ)

อาหารมีกลิ่นหรือรสผิดปกติ พบ

สัตว์ตายผิดปกติ เป็นต้น 

ระบุรายละเอยีด ลกัษณะเหตุการณ์

จ�านวน วนัทีเ่กดิเหตกุารณ์..............



44 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

มาตรการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

ล�าดับที่ มาตรการ

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์

จ�านวนที่ต้องใช้

การประสานขอการสนับสนุน (เรื่อง/

หน่วยงานที่ต้องประสาน)



45คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

ฟอร์ม OS - 02

แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม (Checklist)

ของทีมปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Health)

เหตุการณ์………………………….……………………………………..……....สถานที่..............................................................

วันที่..........................................เวลา..............................น. ชื่อผู้ปฏิบัติการ……………………………….………………….

 หัวข้อต่อไปนี้ถือเป็นการประเมินกิจกรรมส�าคัญข้ันต�่าของต�าแหน่ง บางหัวข้ออาจท�าคร้ังเดียว แต่บางข้อ

ต้องท�าต่อเนื่องหรือท�าซ�้าหลายครั้ง บางกิจกรรมอาจมอบหมายให้หน่วยย่อยปฏิบัติได้

ภารกิจ/กิจกรรม

¨	ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทุกคน (Common Responsibilities)

¨	รายงานตัวแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ณ สถานที่ที่ก�าหนด เพื่อรับมอบหมายงาน

¨	ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์ หรืออื่น ๆ ตามที่ก�าหนด เพื่อแสดงตน

¨	ท�าความเข้าใจโครงสร้างองค์กร

¨	ตรวจสอบจ�านวนวัสดุอุปกรณ์ด้านสุขาภิบาลทุกรายการ จ�านวนคงคลัง 

¨	ประสานข้อมูลการลงทะเบียนผู้พักพิง เพ่ือประกอบการจัดท�าทะเบียนผู้ได้รับผลกระทบในแต่ละด้าน 

ตลอดจนข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม เช่น จ�านวนส้วมชนิดต่าง ๆ น�้าที่ใช้ดื่ม บริโภค การก�าจัดขยะ

¨	จดัท�าแผนที ่แสดง จุดเกดิเหต ุสาธารณูปโภคของพ้ืนทีท่ีไ่ด้รบัผลกระทบ สถานทีส่�าคญัทีต้่องฟ้ืนฟวูเิคราะห์

ข้อมูลตามลักษณะพื้นที่ จ�าแนกหมู่บ้าน หลัง เด็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ

¨	ประสาน กับทีม SRRT สรุปสถานการณ์และรายงานตามระบบ เป็นระยะ

¨	วิเคราะห์สถานการณ์ แนวโน้ม และสรุปประเด็นการเสนอและปัญหาอุปสรรคแจ้งตามระบบ

¨	แผนการเฝ้าระวังด้านสุขภาพหลังเกิดเหตุ และให้ข้อเสนอแนะเรื่องการเฝ้าระวัง

 o พื้นที่เสี่ยงที่ควรมีการเฝ้าระวังต่อ

 o การตรวจทางห้องปฏิบัติการ

 o ระยะเวลาในการเฝ้าระวัง

¨	ด�าเนินการเก็บข้อมูลสุขภาพเพื่อเฝ้าระวังในกลุ่มเสี่ยง ได้แก่ ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่อื่น

¨	ส่งต่อข้อมูลให้สถานบริการสาธารณสุขที่รับผิดชอบพื้นที่เกิดเหตุเพื่อทราบสถานการณ์

¨	ให้มีการพดูคยุสรปุเหตกุารณ์ทัง้เหตปุกตแิละเหตกุารณ์พเิศษเพือ่ระบายความกงัวลใจของผูป้ฏิบตั ิ(Debrief)

¨	บันทึกกิจกรรมของทีมทั้งหมด และส่งมอบเอกสารให้หัวหน้าทีมปฏิบัติการ (Operation section)



46 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

ฟอร์ม OS - 03

แบบฟอร์มตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ์ (Checklist)

ของทีมปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Health)

เหตุการณ์………………………….……………………………………..……....สถานที่..............................................................

วันที่..........................................เวลา..............................น. ชื่อผู้ปฏิบัติการ……………………………….………………….

รายการ

ล�าดับ รายการ หน่วย จ�านวนคงเหลือ

1 คลอรีนชนิดเม็ด (ชนิดใส่น�้าดื่ม) 100 เม็ด/กระป๋อง กระป๋อง

2 คลอรีนผง 65% ขนาดบรรจุ 450 กรัม/กระป๋อง กระป๋อง

3 คลอรีนผง 65% ขนาดบรรจุ 50 กิโลกรัม/ถัง ถัง

4 คลอรีนน�้า (หยดทิพย์ : อ32) ขวด

5 สารส้มก้อน ขนาดบรรจุ 1 กก./ถุง กิโลกรัม

6 ชุดตรวจคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า (อ 31) ชุด

7 น�้ายาเติมชุดตรวจคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า (อ 31) ขวด

8 ชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน�้า (อ 11) ชุด

9 น�้ายาเติมชุดตรวจโคลิฟอร์มในน�้า (อ 11) ขวด

10 ชุดตรวจโคลิฟอร์มในอาหาร  (อ 13) ชุด

11 น�้ายาเติมชุดตรวจโคลิฟอร์มในอาหาร (อ 13) ขวด

12 ถุงด�าขนาดเล็ก ขนาด  18 x 20 นิ้ว กิโลกรัม

13 ถุงด�าขนาดใหญ่ ขนาด 30 x 40 นิ้ว กิโลกรัม

14 อีเอ็มน�้า (แกลลอนละ 5 ลิตร) แกลลอน

15 ปูนขาว ชนิด 1 กิโลกรัม/ถุง กิโลกรัม

16 ถุงมือยางอย่างหนาแบบยาว (S M L ไซค์ละ 50 คู่) โหล

17 อื่น ๆ ระบุ ..............................................................



47คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

ฟอร์ม OS - 04

แบบฟอร์มส�ารวจและสรุปรายงานผลการด�าเนินงาน

ของทีมปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดล้อม (Environmental Health)

เหตุการณ์………………………….……………………………………..……....สถานที่..............................................................

วันที่..........................................เวลา..............................น. ชื่อผู้ปฏิบัติการ……………………………….………………….

การด�าเนินงาน สถานที่พบ ผลการด�าเนินงาน หมายเหตุ

มี ไม่มี

น�้าดื่ม
- ปริมาณมีความเพียงพอ (ระบุชนิด)

- ผลการตรวจแบคทีเรีย (อ.11)

น�้าใช้
- ปริมาณมีความเพียงพอ (ระบุชนิด)

- ผลตรวจคลอรีน (อ.31)

- ผลการตรวจแบคทีเรีย (อ.11)

ขยะมูลฝอย
- ความเพียงพอของที่รองรับขยะ

- ความเพียงพอของถุงด�า

- มีสถานที่ก�าจัดขยะ และก�าจัดขยะมูลฝอยถูกต้อง 
(ระบุวิธีการ)

สิ่งปฏิกูล
- มีส้วม สะอาด เพียงพอ

- มีการก�าจัดน�้าทิ้งเหมาะสม

สถานที่ปรุงประกอบอาหาร
- สถานที่ถูกสุขลักษณะ

- มีการก�าจัดเศษอาหารถูกต้อง

แมลงพาหะน�าโรค
- มีการควบคุมแมลงสัตว์พาหะน�าโรค

ที่พักอาศัย
- ที่พักเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ และระบาย
อากาศได้ดี

สภาพปัญหาที่พบด้านสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม ……………………………………………………….............…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………............………………..

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  …………………………………………………………………………………………..………………….............…………………



48 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน

(Standard Operation Procedure)

รหัสกระบวนงาน 

EHEOC - 005

เรื่อง

การปฏิบัติงานของกลุ่มภารกิจสื่อสาร

และตอบโต้ความเสี่ยง

วันที่มีผลบังคับใช้ พ.ศ. 2563

จ�านวน 2 หน้า

กลุ่มภารกิจสื่อสาร

และตอบโต้ความเสี่ยง

 กลุ่มภารกิจสื่อสารและตอบโต้ความเสี่ยง ท�าหน้าที่จัดท�าและให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ไปยัง

สือ่มวลชน เจ้าหน้าท่ีปฏบัิตกิารและหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสม มเีจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพันธ์เพียงหนึง่คนทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

ต่อหน่ึงเหตกุารณ์ ซึง่รวมทัง้เหตฉุกุเฉนิภายใต้หน่วยบญัชาการร่วม (UC) เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์สามารถมีผู้ช่วยได้ตาม

ความจ�าเป็น และผู้ช่วยเหล่านั้นอาจมาจากหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ หรือจากพื้นที่ต่าง ๆ 

1. บทบาทหน้าที่ หน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มภารกิจสื่อสารและตอบโต้ความเสี่ยง มีดังนี้ 
1.1 สอบถามผู้บัญชาการ ณ ที่เกิดเหตุ หากมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสาร 

1.2 จัดท�าเอกสารเพื่อใช้ในการแถลงข่าว 

1.3 จัดชมสถานที่ จัดการสัมภาษณ์ หรือการบรรยายสรุป หากได้รับการร้องขอ 

1.4 รับฟังสรุปเหตุการณ์และร่วมวางแผนกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

1.5 รับข่าวสารจากสื่อมวลชนที่อาจน�ามาใช้ในการวางแผนด�าเนินการตอบโต้เหตุ 

1.6 จัดท�าสรุปข่าวหรือบอร์ดแสดงข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ให้เป็นระยะ ๆ 

1.7 รวบรวมข้อมูลสถานการณ์ฉุกเฉินให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

1.8 จัดตั้งศูนย์ข่าวร่วม (Joint Information Center: JIC) หากจ�าเป็น 

1.9 บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน 

1.10 จัดเตรียมและเผยแพร่ข่าวให้สื่อมวลชนและเจ้าหน้าที่ที่ร่วมปฏิบัติงาน 

1.11 ประสานและขอการอนุมัติจากผู้บัญชาการณ์ก่อนเผยแพร่ข่าวสาร 

1.12 ประเมินกระแสของสาธารณะชนต่อข่าวสารต่าง ๆ 

1.13 ต้อนรับ ดูแลอ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริหารระดับสูง หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มาตรวจเยี่ยม

2. ผู้บังคับบัญชา : Incident Commander

3. ผู้ ใต้บังคับบัญชา : (อาจมี กรณีมีผู้ช่วย)

4. วิธีการปฏิบัติ
 4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Procedure) เตรียมการและตอบโต้สาธารณภัย

 4.2 แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม (Checklist) ส�าหรับกลุ่มภารกิจสื่อสารและตอบโต้ความเสี่ยง
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

5. การรายงาน

ผู้รับรายงาน Incident Commander

ข้อมูลที่ต้องรายงาน ข้อมลูทีต้่องรายงาน ข้อมลูทีใ่ช้ในการแถลงข่าวของ IC และสรปุข่าวส�าหรบัสือ่มวลชน

วิธีการรายงาน แฟกซ์ อีเมล์ ฯลฯ

แบบฟอร์ม เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการแถลงข่าว

ความถี่ในการรายงาน ก�าหนดตามสถานการณ์

6. แผนสื่อสาร ประสานงาน
 6.1 ประสานงานผ่านช่องทางของวิทยุสื่อสาร โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรสาร อินเตอร์เน็ต โดยมีการก�าหนด 

ช่องทางสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจตรงกัน

 6.2 ท�าเนียบรายชื่อหน่วยงานหรือทีมที่ต้องติดต่อ

7. แผนระดมทรัพยากร
 แนวทางประสานงานกับสื่อมวลชน

8. ข้อตกลง / กติกา
 ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ Incident Commander และรับฟังค�าสั่งโดยตรงจาก Incident Commander
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

ฟอร์ม RC - 01

แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม (Checklist)

ส�าหรับกลุ่มภารกิจสื่อสารและตอบโต้ความเสี่ยง

เหตุการณ์………………………….……………………………………..……....สถานที่..............................................................

วันที่..........................................เวลา..............................น. ชื่อผู้ปฏิบัติการ……………………………….………………….

 หัวข้อต่อไปนี้ ถือเป็นการประเมินกิจกรรมส�าคัญขั้นต�่าของต�าแหน่ง บางหัวข้ออาจท�าครั้งเดียว แต่บางข้อต้อง

ท�าต่อเนื่อง หรือท�าซ�้าหลายครั้ง

ภารกิจ/กิจกรรม

¨	ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทุกคน (Common Responsibilities)

¨	รายงานตัว แก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ณ สถานที่ที่ก�าหนดเพื่อรับมอบหมายงาน

¨	ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์ หรืออื่น ๆ ตามที่ก�าหนด เพื่อแสดงตน

¨	รับฟังการสรุปงานจากผู้บัญชาการเหตุการณ์/เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยคนปัจจุบัน (ถ้ามี)

¨	ติดตามสถานการณ์ให้เป็นปัจจุบัน

¨	ระบุสถานท่ีประสานงานกับสื่อมวลชน (จุดเกิดเหตุหรือที่ศูนย์) โดยก�าหนดเป็นศูนย์ประชาสัมพันธ์ และ 

เครือข่ายสื่อมวลชน ควรแยกจากศูนย์บัญชาการ แต่สามารถติดต่อกันได้โดยง่าย

¨	บันทึกและแจ้งรายชื่อสื่อมวลชนที่มาแล้ว

¨	ร่วมประชุมวางแผนกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นระยะ ๆ

¨	ร่วมประชุมจัดท�าแผนเผชิญเหตุ (IAP)

¨	แจ้งปัญหาอุปสรรคและข้อจ�ากัดของสารสนเทศ

¨	แจ้งวิธีปฏิบัติของศูนย์ประสานข้อมูลและระบบบูรณาการของข้อมูลที่จะใช้เผยแพร่

¨	ประเมินความจ�าเป็นของระบบการแจ้งเตือนภัยและการเตรียมพร้อม โดยค�านึงถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่

¨	แจ้งมาตรการป้องกันตนเองต่อประชาชน โดยประสานรายละเอียดจากส่วนปฏิบัติการ ข้อมูลที่ควรแถลงต่อ

มาควรประกอบด้วย

o การแจ้งเตือนภัย

o การให้รายละเอียด สาเหตุ ขนาดและสถานการณ์ ขณะรายงาน

o ภารกิจที่ก�าลังด�าเนินการช่วยเหลือและทรัพยากรที่ก�าลังปฏิบัติงาน

o แผนการฟื้นฟูระยะสั้นและระยะยาว

¨	รวบรวมข้อมูลของพื้นที่ประสบภัย

¨	รวบรวมข้อมูลระหว่างประเทศ (ถ้ามี)

¨	ต้อนรับ ดูแลอ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริหารระดับสูง หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มาตรวจเยี่ยม

¨	ประสานกบัฝ่ายส่งก�าลงับ�ารงุ เพือ่ตัง้ศนูย์สายด่วน เพือ่ตอบค�าถามประชาชน เพือ่ลดข่าวลอื โดยเตรยีมค�าตอบ 

ล่วงหน้าให้ผู้รับโทรศัพท์สายด่วน
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

¨	รวบรวมและติดตามสถานการณ์จากฝ่ายวางแผนเป็นระยะ ๆ

¨	วิเคราะห์ รวบรวมปัญหาอุปสรรคของการให้ข่าวของผู้บัญชาการเหตุการณ์

¨	แจ้งข่าวสารที่เป็นปัจจุบันให้ผู้บริหารที่ไม่ได้ปฏิบัติงานหรือหยุดพักอย่างสม�่าเสมอ

¨	ใช้กลุ่มไลน์/อีเมล/อื่น ๆ เพื่อสื่อสารให้เป็นปัจจุบัน ส�าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานเท่านั้น

¨	ประสานข้อมูลการแถลงข่าวของหน่วยงานอื่น

¨	ตอบสนองต่อการขอข้อมูลข่าวสาร จากหน่วยงานอื่น ๆ โดยต้องเป็นข้อมูลที่เผยแพร่แล้วเท่านั้น

¨	รวบรวมและส่งมอบข่าว เอกสารและสรุปให้ส่วนวางแผน รวบรวมเอกสารเป็นระยะ ๆ

¨	ก�าหนดวธิกีารให้ข่าวกรณผีูบ้าดเจบ็หรือเสียชวีติให้มกีารพูดคยุ สรุปเหตุการณ์ทัง้เหตุปกติและเหตกุารณ์พเิศษ

เพื่อระบายความกังวลใจของผู้ปฏิบัติ (Debrief)

¨	บันทึกกิจกรรมทั้งหมดในแบบฟอร์มบันทึกการปฏิบัติการ

¨	เตรียมการแถลงข่าวเบื้องต้นให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท�าได้ หากไม่มีข้อมูลอื่น ควรเตรียมแถลงข่าวเบื้องต้น ดังนี้

 - เตรียมข่าวที่ผ่านการอนุมัติของผู้บัญชาการเหตุการณ์

 - ตรวจสอบว่าข่าวไม่มีการขัดแย้งกัน 

 - แจ้งสถานที่และเวลาแถลงข่าวและแจ้งให้ทีมบริหารเข้าร่วม

 - วางก�าหนดการแถลงข่าว

 - แถลงข่าวและปิดประกาศเอกสารในที่เหมาะสม

 - บันทึกการให้สัมภาษณ์และแถลงข่าวทุกครั้ง และส�าเนาข่าวทุกครั้ง

 - ติดต่อและแก้ข่าวจากสื่อมวลชนที่ลงข่าวผิดพลาด

 - เตรียมค�าแถลงข่าวที่เป็นมาตรฐานและข่าวต้องไปในทิศทางเดียวกัน

¨	ส่งมอบเอกสารให้กลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์

ตัวอย่างการแถลงข่าว

“เรารับทราบสถานการณ์............................ซ่ึงท�าให้เกิด.........................เมื่อเวลา................................ 

ณ บริเวณ............................................ขณะนี้เจ้าหน้าที่จากหน่วย..........................................................

ก�าลังช่วยเหลือดูแลประชาชน ณ จุดเกิดเหตุ ซึ่งจะท�าให้เราได้รับข้อมูลยืนยันเพิ่มเติมที่ถูกต้องแม่นย�า 

เราจะแถลงข้อมลูสถานการณ์เพ่ิมเตมิที.่..........และจะแจ้งให้สือ่มวลชนทราบก่อนเวลาแถลงครึง่ชัว่โมง 

ณ ขณะนี้ ข้อมูลที่ก�าลังแถลงนี้เป็นข้อมูล อย่างเป็นทางการเพียงแหล่งเดียว ขอขอบคุณในความ 

ร่วมมือจากทุกท่านครับ/ค่ะ”



52 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน

(Standard Operation Procedure)

รหัสกระบวนงาน 

EHEOC-006

เรื่อง

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประสานงาน

วันที่มีผลบังคับใช้ พ.ศ. 2563

จ�านวน 3 หน้า

เจ้าหน้าที่ประสานงาน

(Liaison Officer)

 เจ้าหน้าที่ประสานงาน (LO) คือ เจ้าหน้าที่ที่ท�าหน้าที่เป็นจุดติดต่อประสานงานของตัวแทนจากหน่วยงานที่

ให้ความช่วยเหลือ (Cooperation Agency) ตลอดจนกลุ่มผู้มีส่วนรับผิดชอบต่าง ๆ

 

1. บทบาทหน้าที ่หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประสานงาน (LO) มีดังนี้

1.1 เป็นจุดติดต่อประสานงานส�าหรับตัวแทนจากหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้ 

ความร่วมมือ

1.2 ประชุมวางแผนร่วมกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นระยะ ๆ

1.3 บ่งชี้ตัวแทนของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งเครือข่ายการสื่อสารและต�าแหน่งที่อยู่

1.4 จัดท�ารายชื่อผู้ที่สามารถติดต่อของหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนผู้มีส่วนรับผิดชอบ

1.5 สื่อสารกับผู้บัญชาการเหตุการณ์ของหน่วยงานต่าง ๆ

1.6 ติดต่อประสานงานต่อเนื่องกับทุกหน่วยงานในศูนย์บัญชาการ

1.7 เตรียมข้อมูลที่จ�าเป็นของหน่วยงานต่าง ๆ ในศูนย์บัญชาการ

1.8 อาจแต่งตั้งผู้ช่วยกรณีจ�าเป็น

1.9 รับรายงานตัวจากตัวแทนหน่วยงานอื่น ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือ/สนับสนุนจากต่างพื้นที่ ณ ศูนย์บัญชาการ 

ที่เกิดเหตุ (ICP)

1.10 ช่วยจัดระบบประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ

1.11 รับทราบข้อมูลด้านจ�านวน สภาพและประเภทของผู้บาดเจ็บ ความขาดแคลนในด้านต่าง ๆ และภาพรวม

ของสถานการณ์ พร้อมให้ข้อมูลเกี่ยวกับ สถานการณ์แก่หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนต่าง ๆ

1.12 ติดตามการปฏิบัติงานที่อาจมีประเด็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และแจ้งหน่วย

บัญชาการตามที่เห็นสมควร

1.13 ประชุมวางแผนร่วมกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของทรัพยากรรวมถึง 

ข้อจ�ากัดและขีดความสามารถของทรัพยากรจากหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ

1.14 ให้ข้อมูลและสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นและกลุ่มผู้มีส่วนรับผิดชอบ

1.15 ถ่ายทอดข้อมูลจากผู้บัญชาการเหตุการณ์สู่ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน

1.16 บันทึกกิจกรรมทั้งหมด
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ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

2. ผู้บังคับบัญชา : Incident Commander

3. ผู้ใต้บังคับบัญชา : (อาจมี กรณีมีผู้ช่วย)

4. วิธีการปฏิบัติ

 4.1 แนวทางการปฏิบัติงาน (Work Procedure) เตรียมการและตอบโต้สาธารณภัยด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข

 4.2 แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม (Checklist) ส�าหรับเจ้าหน้าที่ประสานงาน (Liaison Officer)

5. ผังการปฏิบัติงาน
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5. การรายงาน

ผู้รับรายงาน Incident Commander (IC)

ข้อมูลที่ต้องรายงาน ข้อมูลสถานการณ์ สรุปการท�างาน ปัญหาอุปสรรคและทรัพยากรที่ต้องการ

การสนับสนุน

วิธีการรายงาน กลุ่มไลน์ แฟกซ์ อีเมล์ โทรศัพท์ การประชุม ฯลฯ

ความถี่ในการรายงาน ตามรอบของการจัดประชุม และตามที่หน่วยงานร้องขอ

6. แผนสื่อสาร ประสานงาน

 6.1 ประสานงานผ่านช่องทางของวทิยส่ืุอสาร โทรศพัท์เคล่ือนที ่โทรสาร อินเตอร์เนต็ โดยมกีารก�าหนดช่อง

ทางสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจตรงกัน (ตาม ICS 205)

 6.2 ท�าเนียบรายชื่อหน่วยงานหรือทีมที่ต้องติดต่อ (ตามแบบฟอร์ม ICS 205)

7. แผนระดมทรัพยากร

 แนวทางประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ MAC รวมทั้งรายการทรัพยากรและแนวทางการร้องขอ

8. ข้อตกลง/กติกา

 ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ Incident Commander และรับฟังค�าสั่งโดยตรงจาก Incident Commander
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ภาคผนวก
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ค�าสั่งคณะท�างานศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัยฯ ปี พ.ศ. 2563
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แผนปฏิบัติการเฉพาะภัยอันตราย
Hazard Specific Plan ไฟ ไหม้สถานที่ฝังกลบมูลฝอย

1. ความเป็นมาและความส�าคัญ
 บ่อขยะที่คนไทยเรียกกันติดปากหรือศัพท์ในทางวิชาการที่เรียกว่าหลุมฝังกลบ (Landfill) หมายถึง พื้นที่เปิด

ซึ่งมีการขุดเป็นหลุมขนาดใหญ่ใช้เป็นแหล่งก�าจัดกากของเสียในขั้นสุดท้าย โดยรวบรวมขยะมูลฝอยและกากของเสีย 

ทีผ่่านกระบวนการบดอดัแล้วฝังลงในหลมุ และปิดทบัด้วยชัน้ดนิเพือ่ให้เกดิการย่อยสลายตามธรรมชาตใินระยะเวลาอีก

หลายปีข้างหน้า หลุมฝังกลบแบ่งออกได้ 2 ประเภท ตามชนิดของกากของเสียที่น�ามาก�าจัด ได้แก่ หลุมฝังกลบตามหลัก

สุขาภิบาล (sanitary landfill) ซึ่งใช้ฝังกลบขยะมูลฝอยทั่วไป ที่ไม่เป็นขยะอันตราย เช่น มูลฝอยชุมชน จากบ้านเรือน 

ตลาดสด อาคารส�านักงาน และหลุมฝังกลบแบบปลอดภัย (secure landfill) ซ่ึงใช้ฝังกลบขยะอันตรายจ�าพวก 

กากอุตสาหกรรม

 จากสถานการณ์ปัจจบุนั พบว่าประเทศไทย มจี�านวนบ่อขยะเพ่ิมขึน้จ�านวนมาก และสามารถก่อให้เกิดอบัุตภิยั

ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน คือ การเกิดไฟไหม้บริเวณบ่อขยะ ทั้งนี้ การเกิดไฟไหม้บ่อขยะ เกิดจากปัจจัย

ส�าคัญ 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การเกิดจากแก๊สมีเทน ไบโอแก๊ส เป็นแก๊สที่มาจากการหมัก และการย่อยของสารอินทรีย์  

โดยในกองขยะจะมสีารอนิทรย์ีอยูป่ระมาณ 55% หากขยะถกูหมกัและทิง้ไว้นาน จ�านวนของแก๊สมเีทนกย็ิง่มมีากขึน้ ส่วนที ่

2 คือ เพราะจากการหมักไว้เป็นเวลานาน และเกิดการย่อยสลาย สัดส่วนของปริมาณคาร์บอน โดยเฉพาะด้านล่างของ

บ่อขยะจะกลายเป็นเชื้อเพลิงอย่างดี ทั้งนี้ การเกิดเพลิงไหม้ของบ่อขยะ มีสาเหตุที่เป็นไปได้ทั้ง “มีคนจุดเอง แต่ควบคุม

ไม่ได้” เพราะรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และก็เป็นไปได้ที่บ่อขยะจะเกิดไฟไหม้ “ขึ้นเอง” เนื่องจากแก๊สมีเทนที่มีอยู่จ�านวนกว่า

ครึ่งในกองขยะ ซึ่งเป็นแก๊สมีเทนที่มีจุดเดือดต�่ามาก หากมีอุณหภูมิของอากาศสูงขึ้น ก็สามารถเกิดการไหม้ได้ นอกจาก

น้ี ยงัขึน้อยูก่บั “ระยะเวลา” ของการเกดิบ่อขยะว่าใช้มานานเพยีงใด หรอืมปีรมิาณขยะมากน้อยเพยีงไรด้วย และเม่ือวนั

อาทิตย์ที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2557 เวลาประมาณ 12.00 น. เกิดเหตุเพลิงไหม้บ่อขยะต�าบลแพรกษา อ�าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ โดยบ่อขยะดงักล่าวตัง้อยูท่ีต่�าบลแพรกษา อ�าเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ เป็นสถานท่ีเอกชน ลักษณะ

พื้นที่กว้างประมาณ 150 ไร่ ลึกประมาณ 40 เมตร ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 ต�าบลแพรกษา อ�าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ในอดีตพื้นที่ดังกล่าวเคยผ่านการตักหน้าดินเพื่อจ�าหน่าย ต่อมาปรับเปลี่ยนเป็นกิจการรีไซเคิลขยะเพื่อท�าปุ๋ย และในปี 

พ.ศ.2554 ได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพจากองค์การบรหิารส่วนต�าบลแพรกษา หลงัจากนัน้ 

1 ปี ถูกยกเลิกใบอนุญาตประกอบกิจการฯ เนื่องจากพบหลักฐานการลักลอบทิ้งขยะอย่างผิดกฎหมาย ทั้งนี้  

ถกูเปรยีบเทยีบปรบัหลายครัง้ แต่ยงัไม่มกีารปรบัปรุงให้ดีขึน้แต่อย่างใด ทัง้นี ้เพลงิได้ลกุไหม้อย่างรนุแรงในพืน้ทีป่ระมาณ 

100 ไร่ ท�าให้ประชาชนในบริเวณชุมชนโดยรอบได้รับผลกระทบจากฝุ่นควันและสารเคมีจากขยะเผาไหม้ในพื้นที่

 กรมอนามยั มภีารกจิหลกัทีเ่กีย่วข้องกบัการสขุาภบิาลและอนามยัสิง่แวดล้อม กรณสีาธารณภยั และการประเมิน

ผลกระทบต่อสุขภาพ จึงได้ด�าเนินการเฝ้าระวังอนามัยสิ่งแวดล้อมบริเวณบ่อขยะแพรกษาขึ้น
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2. วัตถุประสงค์
 เพื่อลดความเสี่ยงจากการปนเปื้อนสารเคมีสู่สิ่งแวดล้อม น�้า อาหาร และเข้าสู่ร่างกายของผู้ประสบภัยจาก

พฤติกรรมสุขภาพที่ไม่ถูกต้อง รวมถึงการดูแลผู้ประสบภัยในกลุ่มเสี่ยงพิเศษหรือกลุ่มเปราะบาง เช่น คนชรา เด็ก หญิง

ตั้งครรภ์ ผู้ป่วยเรื้อรัง และผู้พิการ เป็นต้น

3. ขอบเขต
 ก�าหนดขอบเขตการด�าเนินงานเป็น 3 ระยะ ดังนี้

 3.1 ระยะก่อนเกิดภัย ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด�าเนินการฝังกลบขยะอย่างถูกต้องตามหลัก

สขุาภบิาล พฒันาคูม่อืมาตรฐานทางวชิาการทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการขยะทีถ่กูต้องเหมาะสม พัฒนาบคุลากรขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจ ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ขน และก�าจัดขยะมูลฝอยที่เกิดในพื้นที่ 

และส่งเสรมิมาตรฐานการปฏิบัตงิานระบบบรกิารอนามยัสิง่แวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (Standard Operation 

Procedure : SOP) กระบวนที่ 4.1 – 4.3 การจัดการมูลฝอย (การจัดการมูลฝอยทั่วไป การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ และ

การจัดการมูลฝอยท่ีเป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน) ภายใต้ระบบการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA)

 3.2 ระยะขณะเกิดภัย ด�าเนินการตรวจวัดค่าคุณภาพอากาศเบื้องต้นกรณีเกิดปัญหาไฟไหม้บ่อขยะ ลงพื้น

ที่ประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ เก็บตัวอย่างอาหารและน�้า เพื่อตรวจวิเคราะห์ค่าด้านอนามัย 

สิ่งแวดล้อม และจัดท�าค�าแนะน�าทางวิชาการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เพื่อประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประสบภัย

 3.3 ระยะหลังเกิดภัย ด�าเนินการเฝ้าระวังคุณภาพอนามัยสิ่งแวดล้อม กรณีเพลิงไหม้บ่อขยะ และจัดส่งผล 

การวิเคราะห์แก่หน่วยงานในพื้นที่

4. ความรับผิดชอบ
 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย

 หน่วยงานที่สนับสนุน : 

  1.  กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ กรมอนามัย

  2.  ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า กรมอนามัย

  3.  ศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย

  4.  ส�านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย

  5.  ศูนย์อนามัยที่เกี่ยวข้อง

  6.  ส�านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค

  7.  กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

5. ข้อสันนิษฐาน
 หากไม่มีการด�าเนินการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม กรณีไฟไหม้บ่อขยะ อาจท�าให้เกิดผล ดังนี้

 5.1 ประชาชนผู้ประสบภัยได้รับความเสี่ยงทางสุขภาพจากปัญหาหมอกควันพิษที่เกิดจากไฟไหม้บ่อขยะ
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 5.2 ความไม่ปลอดภัยด้านการใช้น�้าอุปโภค – บริโภคของประชาชนในพื้นที่ประสบภัย

 5.3 ความไม่ปลอดภัยด้านการบริโภคอาหารของประชาชนในพื้นที่ประสบภัย

 5.4 ความไม่ปลอดภัยจากการตกค้างของสารเคมีในสิ่งแวดล้อมจากปัญหาไฟไหม้บ่อขยะ

6. กรอบการปฏิบัติงาน
 6.1 โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ กรมอนามัย

 6.2 ภารกิจส�าคัญส�าหรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน

  1) ภารกิจส�าคัญ-ในระยะก่อนเกิดเหตุ

   - ส่งเสรมิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด�าเนนิการฝังกลบขยะอย่างถกูต้องตามหลกัสขุาภบิาล 

   - พัฒนาคู่มือมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะที่ถูกต้องเหมาะสม

   - พัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจ ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การเก็บ รวบรวม ขน และก�าจัดขยะมูลฝอยที่เกิดในพื้นที่ 

   - ส่งเสริมมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น(Standard Operation Procedure : SOP) กระบวนที่ 4.1 – 4.3 การจัดการมูลฝอย (การจัดการมูลฝอยทั่วไป  

การจดัการมลูฝอยตดิเชือ้ และการจดัการมลูฝอยทีเ่ป็นพิษหรืออนัตรายจากชมุชน) ภายใต้ระบบการพัฒนาคุณภาพระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA)

  2) ภารกิจส�าคัญ-ขณะเกิดเหตุ

   - ด�าเนินการตรวจวัดค่าคุณภาพอากาศเบื้องต้น

   - ลงพื้นที่ประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพของประชาชนในพื้นที่

   - เก็บตัวอย่างอาหาร และน�้า เพื่อตรวจวิเคราะห์ค่าด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

   - จัดท�าค�าแนะน�าทางวิชาการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เพื่อประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประสบภัย

   - สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ หรือชุดทดสอบด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมแก่ศูนย์อนามัยที่มีพื้นที ่

เกิดเหตุตามการร้องขอ
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  3) ภารกิจส�าคัญ-หลังเกิดเหตุ

   - เฝ้าระวังคุณภาพอนามัยสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย น�้าผิวดิน (Surface Water) น�้าชะขยะ 

(Leachate) น�้าบาดาล (Ground Water) น�้าบริโภค (Drinking water) และปลาสด

   - จัดส่งสรุปผลการวิเคราะห์แก่ผู้บริหาร และหน่วยงานในพื้นที่

   - ให้ค�าแนะน�าแก่หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด้านการจดัการขยะตามหลกัสขุาภบิาล

7. การติดต่อสื่อสาร

ล�าดับที่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ ช่องทางการติดต่ออื่น ๆ

1 ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 0-2590-4655 Envi.srt1@gmail.com -

8. เอกสารอ้างอิง เอกสารแนบ และภาคผนวก
 8.1 ส�านกัอนามัยสิง่แวดล้อม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ. คูม่อืวชิาการอนามยัสิง่แวดล้อมพืน้ฐาน ส�าหรบั

เจ้าพนักงานสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : ส�านักงานกิจการ 

โรงพิมพ์ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก, 2551.

 8.2 ศูนย์นิรภัย ศูนย์อ�านวยการบรรเทาสาธารณภัย กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย. 

สรุปสถานการณ์สาธารณภัย 2554. [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก : http://www.nirapai.com /1784thai/index.

php?option=com_content&task=category&sectionid=6&id=20&Itemid=45. (สืบค้นข้อมูล : 23 ธันวาคม 

2554).

 8.3 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย. สถานการณ์อุทกภัย. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก : 

http://disaster.go.th/dpm (สืบค้นข้อมูล: 23 ธันวาคม 2554).

 8.4 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย. สถานการณ์อุทกภัยปี 2554. [ออนไลน์]. เข้าถึง

ได้จาก :  http://disaster. go.th/dpm/disaster53/index.html. (สืบค้นข้อมูล: 23 ธันวาคม 2554).

 8.5 กลุม่อนามยัสถานทีส่าธารณะ ส�านกัอนามยัสิง่แวดล้อม กรมอนามยั. คูม่อืการบรหิารจัดการสาธารณภยัด้าน

อนามัยสิ่งแวดล้อม ส�าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 

จ�ากัด, 2549.
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Hazard Specific Plan กรณีหมอกควัน

1. ความเป็นมาและความส�าคัญ
 ปัญหาหมอกควัน โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคเหนือเกิดขึ้นมาโดยตลอดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปี พ.ศ. 2559  ซึ่ง

พบว่า มจี�านวนวันทีฝุ่น่ละอองขนาดเลก็กว่า 10 ไมครอน (Particulate Matter : PM10) เกนิมาตรฐานมาโดยตลอดทกุปี 

ในพื้นที่ที่มีปัญหาหมอกควัน 9 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ล�าปาง ล�าพูน 

พะเยา แพร่ น่าน และตาก  เนื่องจากกิจกรรมการเผาในที่โล่งในชุมชน การเผาเพื่อการเกษตร และไฟป่า ที่พบ 

อุบัติการณ์ของโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน และปัญหาเรื่องทัศนะวิสัยนั้นเพิ่มสูงขึ้น 

 สถานการณ์และแนวโน้มปัญหาหมอกควันภาคเหนือ ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2559) พบว่า 

ช่วงวกิฤตสิถานการณ์หมอกควันรนุแรง คอื กลางเดอืนมนีาคม โดยจังหวัดแม่ฮ่องสอน มค่ีา PM10 สงูสดุ ซ�า้กนั 3 ปีตดิต่อ

กัน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2555 - 2557 และล่าสุด จังหวัดเชียงรายมี ค่า PM10 สูงสุด ซ�้ากัน 2 ปีติดต่อกัน ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 

- 2559 โดยในปี พ.ศ. 2559 พบระดับ PM10 สูงสุด คือ 317 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2559 

ที่จังหวัดเชียงราย ซึ่งเมื่อเทียบตามมาตรฐานค่าเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน 

(PM10) กรมอนามยั พบว่ามรีะดบั PM10 เฉล่ีย 24 ชัว่โมง ในระดับท่ีมผีลกระทบต่อสุขภาพ (สีเหลือง) มผีลต่อประชาชน

กลุม่เสีย่ง (เดก็เลก็ ผูส้งูอาย ุหญงิตัง้ครรภ์ ผูป่้วยโรคระบบหวัใจและหลอดเลอืด โรคระบบทางเดนิหายใจ และผูป่้วยโรค

เรื้อรังอื่น ๆ เป็นต้น อาจมีอาการทางระบบทางเดินหายใจส่วนบน (ไอ หายใจล�าบาก) ตาอักเสบ  มีอาการแน่นหน้าอก 

ปวดศีรษะ หัวใจเต้นไม่เป็นปกติ คลื่นไส้ อ่อนเพลีย เหนื่อยง่าย และผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนทั่วไป อาจมี

อาการทางระบบทางเดนิหายใจส่วนบน (ไอ หายใจล�าบาก) และระคายเคอืงตา ซึง่มแีนวโน้มว่าปัญหาหมอกควนัยงัคงเกดิ

ขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่องและอาจมีความรุนแรงอยู่ในระดับที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพได้ จึงควรมีระบบและกลไก มาตรการ

รองรับกรณีฉุกเฉินจากปัญหาหมอกควันเพื่อคุ้มครองและป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน

2. วัตถุประสงค์
เพื่อเตรียมมาตรการรองรับกรณีฉุกเฉินจากปัญหาหมอกควัน   

3. ขอบเขต
จากการเฝ้าระวัง ติดตามข้อมูลสถานการณ์ PM10 เฉลี่ย 24 ชั่วโมง ที่เผยแพร่โดยกรมควบคุมมลพิษ หากพบ 

สถานการณ์ปัญหาหมอกควันรุนแรง อยู่ในระดับที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพประชาชน ตามมาตรฐานค่าเฝ้าระวัง 

ผลกระทบต่อสุขภาพจากฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน (PM10) กรมอนามัย แบ่งได้ ดังนี้

1) ระดับ PM10 สูงกว่า 120 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร มีผลกระทบต่อสุขภาพ (สีเหลือง) ประชาชนกลุ่ม

เสี่ยง มีอาการทางระบบทางเดินหายใจส่วนบน (ไอ หายใจล�าบาก) ตาอักเสบ มีอาการแน่นหน้าอก ปวด

ศีรษะ หัวใจเต้นไม่เป็นปกติ คลื่นไส้ อ่อนเพลีย เหนื่อยง่าย ประชาชนทั่วไป อาจมีอาการทางระบบทางเดิน

หายใจส่วนบน (ไอ หายใจล�าบาก) ระคายเคืองตา

2) เฝ้าระวงัระดบั PM10 สงูกว่า 350 ไมโครกรมัต่อลกูบาศก์เมตร มผีลกระทบต่อสขุภาพมาก (สส้ีม) ประชาชน

กลุ่มเสี่ยง มีอาการหอบหืด  เพิ่มความรุนแรงของอาการทางระบบทางเดินหายใจ  และอาการทางระบบ
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หัวใจและหลอดเลือด หัวใจเต้นไม่เป็นปกติ แน่นหน้าอก คลื่นไส้ เหนื่อยง่าย  อ่อนเพลีย  ปวดศีรษะ เวียน

ศีรษะ  มองไม่ชัด  ตาอักเสบ ผู้ป่วยที่มีอาการทางหัวใจและปอด หรือผู้สูงอายุ มีความเสี่ยงต่อหัวใจวาย

เฉียบพลัน หญิงตั้งครรภ์หากได้รับสัมผัสในระยะยาวมีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะน�้าหนักแรกคลอดของ

ทารกน้อย ประชาชนทั่วไป มีอาการทางระบบทางเดินหายใจส่วนบน ระคายเคืองตา

3) เฝ้าระวังระดับ PM10 สูงกว่า 420 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร มีผลกระทบต่อสุขภาพรุนแรง (สีแดง)  

ผลกระทบต่อสุขภาพรุนแรงจนอาจเสียชีวิต ทั้งในประชาชนกลุ่มเสี่ยงและประชาชนทั่วไป ประชาชนกลุ่ม

เสี่ยงมีโอกาสหัวใจวายเฉียบพลัน หญิงตั้งครรภ์หากได้รับสัมผัสในระยะยาว ท�าให้เกิดภาวะน�้าหนักแรก

คลอดของทารกน้อยกว่าปกติ ประชาชนทั่วไป มีอาการหอบหืด ปอดอักเสบ มีอาการทางระบบทางเดิน

หายใจ และระบบหัวใจและหลอดเลือด แน่นหน้าอก หัวใจเต้นไม่เป็นปกติ  คลื่นไส้ เหนื่อยง่าย อ่อนเพลีย 

ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ มองไม่ชัด หรือหากได้รับในระยะเวลานานอาจเป็นโรคมะเร็งปอดได้

4. ความรับผิดชอบ
 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ กรมอนามัย

 หน่วยงานที่สนับสนุน  

  1. ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย

2. ส�านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค  

3.  ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่

  4.  ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก

  5.  ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่

  6.  ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 พิษณุโลก

 

5. ข้อสันนิษฐาน
 มแีนวโน้มว่าปัญหาหมอกควันยงัคงเกิดขึน้ทกุปีอย่างต่อเนือ่ง และอาจมคีวามรนุแรงอยูใ่นระดบัทีเ่ป็นอันตราย

ต่อสุขภาพได้ จึงควรมีระบบและกลไก มาตรการรองรับกรณีฉุกเฉินจากปัญหาหมอกควัน เพ่ือคุ้มครองและป้องกัน 

ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 

 

6. กรอบการปฏิบัติงาน
 6.1 โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ กรมอนามัย
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6.2 ภารกิจส�าคัญส�าหรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน

1) ภารกิจส�าคัญ-ในระยะก่อนเกิดเหตุ 

•	 แจ้งเตอืนสถานการณ์หมอกควนัตามระดบัความรนุแรง ออกประกาศวชิาการและสือ่สารในรปูแบบต่าง  ๆ  

เช่น  หนังสือ  โปสเตอร์  สปอร์ตวิทยุ  เป็นต้น ให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับอาการและผลกระทบ รวมทั้งวิธี

ในการลดสัมผัสแก่ประชาชน และให้ความส�าคัญเป็นพิเศษกลับกลุ่มเส่ียง รวมทั้งการสนับสนุนการ

สื่อสารข้อมูลและองค์ความรู้ผ่าน อสม.
•	 สือ่สารข้อมลูสขุภาวะสขุภาพของประชาชนทีไ่ด้จากการรวบรวมผูเ้ข้ามารบับรกิารในหน่วยบรกิารสาธารณสุข

โดยเฉพาะ 4 กลุ่มอาการที่มีการเฝ้าระวัง ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ เพื่อเกิดประโยชน์ในการสร้าง

ความร่วมมือการจัดการปัญหาหมอกควันในพื้นที่

•	 ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการด�าเนินงานภายใต้ “แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขหมอก

ควันภาคเหนือ”  ร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เช่น  

การประชุมเตรียมการด�าเนินงานร่วมกัน  เช่น  การบูรณาการข้อมูล PM10 เพื่อการเฝ้าระวัง  และ

แถลงข่าวมาตรการรับมือผลกระทบจากภาวะหมอกควันร่วมกับกรมควบคุมมลพิษ  และจัดประชุม

เตรียมความพร้อมของหน่วยงานสาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น    

•	 พัฒนาวิชาการ 

- จัดท�ามาตรฐานค่าเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษอากาศ และแนวทางการปฏิบัติ 

โดยร่วมกับกรมควบคุมมลพิษและกรมควบคุมโรค

- จดัท�าค�าแนะน�าในการปฏบิตัติน  ส�าหรบัประชาชนและเจ้าหน้าที ่ โดยร่วมกบักรมควบคมุโรค

- จดัท�าสือ่และชดุความรูถ้งึอนัตรายจากหมอกควนัและการป้องกนัผลกระทบต่อสขุภาพส�าหรบั

ประชาชน      
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•	 เตรียมความพร้อมบุคลากรทางการแพทย์

- หน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ ออกเยี่ยมบ้าน เพื่อติดตามอาการของประชาชนกลุ่มเสี่ยง

- สถานพยาบาลจัดเตรียมพื้นที่หรือห้องสะอาดเพื่อรองรับผู้ป่วย 

- ส�ารองยา เวชภณัฑ์ และอปุกรณ์ป้องกนั ให้เพยีงพอ เตรยีมระบบส่งต่อผูป่้วยฉกุเฉนิ ประสาน

งานกับโรงพยาบาลแม่ข่าย/โรงพยาบาลศูนย์

- เตรยีมความพร้อมของบคุลากรสาธารณสุขในการดูแลสุขภาพของผู้ได้รับผลกระทบจากหมอก

ควัน โดยเฉพาะประชาชนกลุ่มเสี่ยง

- ให้ค�าแนะน�าประชาชนในการปฏบิติัตัวและป้องกนัตนเองจากหมอกควนั เช่น การใช้หน้ากาก

ป้องกันฝุ่นละออง จัดเตรียมห้องสะอาดในบ้านเรือนของตนเอง

- ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีห้องสะอาดที่เป็นห้องสาธารณะ ที่ประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย เช่น โรงเรียน วัด องค์การบริหารส่วนต�าบล ฯลฯ 

2) ภารกิจส�าคัญ-ขณะเกิดเหตุ 

•	 เฝ้าระวัง PM10 และสื่อสารเตือนภัยทุกวันในช่วงมีนาคม – เมษายน โดย

- เฝ้าระวัง PM10 กรณีสถานการณ์ยังไม่รุนแรง ในเวลา 09.00 น. รวบรวมข้อมูล PM10 จาก

กรมควบคมุมลพษิ เพือ่จดัท�าอนิโฟ-กราฟฟิคสถานการณ์และการปฏบิตัตินส�าหรบัประชาชน

และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และไลน์กลุ่มเครือข่าย เมื่อเวลา 10.00 น.  

- เฝ้าระวัง PM10 กรณีสถานการณ์รุนแรง (ระดับ PM10 สูงกว่า 350 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์

เมตร) มีการรวบรวมข้อมูล PM10 จากกรมควบคุมมลพิษ 2 รอบ คือ ในเวลา 09.00 น. และ 

ตดิตามเฝ้าระวงัรวบรวมข้อมลูอย่างต่อเนือ่ง ในเวลา 13.00 น. อกีครัง้ เพือ่จดัท�าอินโฟ-กราฟ

ฟิคสถานการณ์และการปฏิบัติตนส�าหรับประชาชนและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และไลน์กลุ่ม 

เครือข่าย เมื่อเวลา 10.00 น. และเวลา 15.00 น.

- จัดท�าสรุปรายงานเฝ้าระวังหมอกควันและผลกระทบต่อสุขภาพถึงผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้องทุก

สัปดาห์

- ประสานและสนับสนุนการด�าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับส่วนกลาง/ระดับเขต/

จังหวัด

•	 การเตรียมการห้องสะอาด

- กรณีสถานการณ์รุนแรง (ระดับ PM10 สูงกว่า 350 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร) เปิดใช้ห้อง

สะอาด และแจ้งเตือนส�าหรับกลุ่มเสี่ยง และเปิดใช้ห้องส�าหรับกลุ่มเสี่ยงและประชาชนทั่วไป 

เมื่อ ระดับ PM10 สูงกว่า 420 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ควรแนะน�าให้ประชาชนอพยพ

ไปยังสถานที่ที่มีห้องสะอาดที่จัดเตรียมไว้

•	 เตรียมความพร้อมบุคลากรทางการแพทย์

- สนับสนุนเวชภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ให้กับทีมปฏิบัติการ/เครือข่าย

- จดัหาและแจกจ่ายอุปกรณ์ทางการแพทย์ จดัชดุเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุออกให้บรกิารประชาชน 

รวมถึงให้ค�าแนะน�าด้านสุขภาพอนามัยและการปฏิบัติตน ในช่วงสถานการณ์ปัญหาหมอก

ควันรุนแรง
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- มีระบบส่งต่อผู้ป่วย ในกรณีผู้ป่วยฉุกเฉินหรือมีอาการรุนแรง ไปยังโรงพยาบาลแม่ข่าย/ 

โรงพยาบาลศูนย์ ในช่วงสถานการณ์ปัญหาหมอกควันรุนแรง

- มบีคุลากรสาธารณสุขในการดูแลสุขภาพของผู้ได้รับผลกระทบจากหมอกควัน ได้แก่ ผูมี้อาการ

หายใจติดขัด แน่นหน้าอก วิงเวียนศีรษะ หรือหมดสติ 

- ส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดัจดัตัง้ศนูย์ปฏบิตักิารฉกุเฉนิด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณี

หมอกควนั เพือ่ตดิตามสถานการณ์และประเมนิความเสีย่งร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง

และพร้อมเปิดด�าเนินการตามเกณฑ์ที่ก�าหนด
- เตรียมและออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ เพื่อให้การดูแลผู้ป่วย/ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

  3) ภารกิจส�าคัญ-หลังเกิดเหตุ

- วิเคราะห์สรุปผลการด�าเนินงานและข้อเสนอแนะส�าหรับการด�าเนินงานต่อไป

- ด�าเนินการถอดบทเรียนร่วมกับเครือข่าย เพื่อน�าสู่การปรับปรุงในปีต่อไป

- พัฒนาแนวทางการด�าเนินงานการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคจากปัญหาหมอกควัน ให้กับ

ประชาชนและหน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับ 

- วางแผนและประสานความร่วมมือในการแก้ไขและลดผลกระทบทางสุขภาพร่วมกับหน่วย

งานภาคีเครือข่ายในพื้นที่

7. การติดต่อสื่อสาร

ล�าดับที่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ ช่องทางการติดต่ออื่น ๆ

1. กองประเมินผลกระทบต ่อ

สุขภาพ กรมอนามัย

0-2590-4359 http://hia.anamai.moph.go.th/

main.php?filename=hia_surveillance_59

2. ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม

กรมอนามัย

0-2590-4655 Envi.srt1@gmail.com

3. กองโรคจากการประกอบอาชีพ

และสิ่งแวดล้อม

กรมควบคุมโรค

0-2590-2863

4. ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 0-5327-2740

5. ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก 0-5529-9280

6. ส�านักงานป้องกันควบคุมโรค

ที่ 1 เชียงใหม่

0-5314-0773

7. ส�านักงานป้องกันควบคุมโรค

ที่ 2 พิษณุโลก

0-5521-4615-7

8. ส�านักสาธารณสุขฉุกเฉิน 0-2590-1771



71คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

8. เอกสารอ้างอิง เอกสารแนบ และภาคผนวก
 เอกสารแนบ 

เอกสารแนบ 1 มาตรการแจ้งเตือนรายวัน กรณีหมอกควัน กรมอนามัย 

เอกสารแนบ 2 มาตรฐานค่าเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพ จากฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน (PM10) 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

เอกสารอ้างอิง
 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 (2559) การด�าเนินงาน EOC สคร.1 และการด�าเนินการเตรียมความพร้อม

และตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข : กรณีหมอกควัน



72 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

Hazard Specific Plan ภัยร้อน

1. ความเป็นมาและความส�าคัญ
 สภาพอากาศที่ร้อนจัดเป็นปัญหาส�าคัญระดับโลก สาเหตุหน่ึงมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท�าให้

เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตด้วยการเจ็บป่วยที่สัมพันธ์กับความร้อน เช่น ตะคริว เพลียแดด ลมแดด ระบบหลอดเลือด

หัวใจ ระบบทางเดินหายใจ โรคไต และสุขภาพจิต (หงุดหงิดง่ายและเครียด)  เป็นต้น ซึ่งจากข้อมูลในระดับโลก พบว่า 

สถานการณ์ความร้อนมีความรุนแรงขึ้น และส่งผลให้การเจ็บป่วยและเสียชีวิตเพิ่มขึ้นในแต่ละปี  เช่น  ในปี พ.ศ. 2546 

มีประชาชนแถบยุโรปเสียชีวิตจากอากาศที่ร้อนจัดถึง 70,000 ราย  ในปี พ.ศ. 2522 – 2546 ประเทศสหรัฐอเมริกามี

ผู้เสียชีวิตประมาณ 8,015 ราย และในปี พ.ศ. 2558 ประเทศอินเดียมีผู้เสียชีวิตกว่า 2,200 ราย  เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 

2538 ถงึ 4 เท่า เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบัองค์การอนามยัโลกทีร่ะบไุว้ว่าสภาพอากาศทีร้่อนข้ึนเนือ่งจากการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท�าให้มีผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นในอนาคต

 กลุม่เสีย่งส�าคญัท่ีได้รบัผลกระทบจากสภาพอากาศทีร้่อนจดั ได้แก่ เด็ก ผูสู้งอาย ุผูม้โีรคประจ�าตัว ผู้อยูโ่ดดเดีย่ว 

เกษตรกร คนงานก่อสร้าง ต�ารวจจราจร คนยากจน หญิงตั้งครรภ์ ผู้ออกก�าลังกายกลางแจ้ง  และนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

โดยปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดการเสียชีวิตและเจ็บป่วยคือสภาพอากาศที่ร้อนจัด  และความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงหรือร้อนมากขึ้น

 นอกจากการเสยีชวีติและการเจบ็ป่วยจากความร้อนโดยตรงแล้ว สภาพอากาศทีร้่อนขึน้ยงักระทบต่อเศรษฐกิจ

ในภาพรวมของประเทศทีเ่กดิจากการสญูเสยีรายได้ของกลุ่มแรงงาน เนือ่งจากประสิทธิภาพการท�างานลดลงหรอืผลผลติ

ทางการเกษตรลดลง รวมถึงอากาศที่ร้อนขึ้นยังเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาวะภัยแล้งและเพิ่มผลกระทบต่อสุขภาพจาก 

ภาวะหมอกควันด้วย   

 ส�าหรับประเทศไทย การเปลีย่นแปลงของอณุหภมูแิละความชืน้สมัพทัธ์ ซึง่เป็นปัจจยัเสีย่งทีจ่ะส่งผลกระทบต่อ

ร่างกายมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ โดยอุณหภูมิประเทศไทยในรอบ 50 ปีที่ผ่านมา  แนวโน้มของอุณหภูมิเฉลี่ย 

อุณหภูมิสูงสุด และอุณหภูมิต�่าสุด มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน และเมื่อพิจารณาเป็นรายภาคพบว่า อุณหภูมิในแต่ละ

ภาคมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน รวมถึงในช่วง 10 ปี ยังพบว่าจ�านวนวันท่ีหนาวลดลง จ�านวนวันท่ีร้อนหรืออบอุ่น

เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะจังหวัดในภาคกลางและเมืองขนาดใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี กาญจนบุรี ชุมพร และภูเก็ต 

เป็นต้น แสดงให้เหน็ได้ว่าประเทศไทยมแีนวโน้มทีจ่ะร้อนขึน้ และอาจเป็นปัญหาส�าคญัในอนาคตหากไม่ด�าเนนิการใด  ๆ  

 ส�าหรับสถานการณ์สุขภาพพบว่า อัตราป่วยด้วยโรคจากความร้อนเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน โดยในช่วงปี พ.ศ. 2553 

– 2556  อัตราป่วยเพิ่มขึ้นจาก 1.76 ต่อแสนประชากรในปี พ.ศ. 2553 เป็น 4.24 ต่อแสนประชากรในปี พ.ศ. 2556 ซึ่ง

อัตราป่วยจะสงูสดุในเดอืนเมษายนและพฤศจกิายนเกอืบทกุปี โดยเฉพาะในภาคเหนอืและภาคใต้ ซึง่สมัพันธ์กับฤดรู้อน

ของประเทศ กลุ่มอาชีพที่พบผู้ป่วยสูงสุดคือกลุ่มอาชีพเกษตรกร รองลงมาคือกลุ่มคนงานรับจ้างทั่วไปและกลุ่มนักเรียน 

นอกจากนี ้ยงัพบรายงานการเสยีชวีติในกลุม่นกัท่องเทีย่วต่างชาตจิากโรคลมแดดทีจ่งัหวดัภเูกต็ในปี พ.ศ. 2555 อีกด้วย

 ข้อมูลการเจ็บป่วยและเสียชีวิตยังต�่ากว่าสถานการณ์จริง (under recorded) แม้ว่าข้อมูลการเจ็บป่วยและ

สถานการณ์ผลกระทบจากความร้อนของประเทศไทยยงัไม่รนุแรง แต่มแีนวโน้มของอณุหภมูแิละจ�านวนผูป่้วยและผูเ้สีย

ชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน หากยังไม่มีมาตรการแก้ไขปัญหาใด ๆ ประเทศไทยจะมีผู้เสียชีวิตจากความร้อนเพิ่มขึ้น 6,000 

ราย และ 14,000 ราย ในปี พ.ศ. 2593 และ 2623 ตามล�าดับ  
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2. วัตถุประสงค์
          เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับและเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพจากภัยร้อน 

3. ขอบเขตงาน 
 1. จัดท�าแผนปฏิบัติการ/พัฒนาขีดความสามารรถของบุคลากร

 2. เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์

 3. สื่อสาร เตือนภัย

 4. จัดระบบบริการสาธารณสุข (การรักษา ส่งต่อ) 

 

4. ความรับผิดชอบ
 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  กรมอนามัย

 หน่วยงานที่สนับสนุน 

  1) หน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสุข 

•	 กรมการแพทย์  

•	 กรมควบคุมโรค  

•	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

•	 ส�านักฉุกเฉินสาธารณสุข 

•	 สถานบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 

•	 โรงพยาบาล สสจ/สสอ./รพ.สต.

  2) หน่วยงานภายนอก 

•	 กรมอุตุนิยมวิทยา

•	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

•	 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

5. ข้อสันนิษฐาน
 สภาพภูมิอากาศของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้อุณหภูมิของโลกสูงขึ้น มีหลายประเทศที่ต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ความร้อนทีร่นุแรง  ท�าให้มผีูเ้จบ็ป่วยและเสียชวีติด้วยโรคจากความร้อนเพ่ิมขึน้ในแต่ละปี เช่น ประเทศอนิเดยี 

ต้องเผชิญกับคลื่นความร้อนที่รุนแรง ในเดือนพฤษภาคม 2558 พบว่ามีอุณหภูมิสูงขึ้นถึง 47ºC ท�าให้มีผู้เสียชีวิตกว่า 

1,500 คน จากการขาดน�้าและโรคลมแดด เป็นต้น 

 อุณหภูมิของประเทศไทยที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และอาจสูงถึง 45 ºC  ซึง่อุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้นนี้อาจก่อให้เกิด

อาการหรือโรคที่สัมพันธ์กับความร้อนได้ ตั้งแต่เกิดภาวะเครียด หงุดหงิดง่าย อ่อนเพลีย วิงเวียน หน้ามืด ผื่นจากความ

ร้อน บวมจากความร้อน ตะคริวแดด เพลียแดด ลมแดด จนกระทั่งเสียชีวิตได้ ดังนั้น หากไม่มีการเตรียมการและการ

ป้องกันผลกระทบต่อสขุภาพจากความร้อนทีด่ ี อาจท�าให้มผีูเ้สยีชวีติด้วยโรคจากความร้อนเพิม่ขึน้ได้  โดยเฉพาะในกลุ่ม

เสี่ยงควรได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เช่น เด็กและเด็กทารก ผู้สูงอายุ หญิงตั้งครรภ์ ผู้ที่มีโรคประจ�าตัว ผู้ที่ต้องท�างานกลาง



74 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

แจ้ง ผู้ที่ดื่มสุราหรือเบียร์ในขณะที่มีสภาพอากาศร้อน และทหารเกณฑ ์ เป็นต้น

 ทั้งนี้ ภัยร้อนที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ สามารถแบ่งระดับเบื้องต้น 5 ระดับ  ดังนี้

ระดับ อุณหภูมิ ผลกระทบต่อสุขภาพ

เฝ้าระวัง  32.0 – 34.9 ºC อาจมีอาการอ่อนเพลีย วิงเวียน คลื่นไส้ อาเจียน ปวดศีรษะ 

ปวดเมือ่ยตวัจากการสัมผสัความร้อนหรอืออกก�าลงักายหรอื

ท�างานใช้แรงงานท่ามกลางอากาศที่ร้อน

Alert 35.0 – 39.9 ºC เกิดอาการตะคริวจากความร้อน และอาจเกิดอาการเพลีย

แดด (Heat exhuastion) หากสมัผสัความร้อนเป็นเวลานาน

เตือนภัย ระยะที่ 1 40.0 – 43.5 ºC มีอาการตะคริวทีน่อง ต้นขา หน้าท้อง หรือไหล่ ท�าให้ปวด

เกร็ง มีอาการเพลียแดด และอาจเกิดภาวะลมแดด (Heat 

stroke) ได้ หากสัมผัสความร้อนเป็นเวลานาน

เตือนภัย ระยะที่ 2 มากกว่า 43.5 ºC เกิดภาวะลมแดด (Heat stroke) โดยมีอาการตัวร้อน เวียน

ศรีษะ หน้ามดื ซมึลง ระบบอวยัวะต่าง  ๆ  ในร่างกายล้มเหลว 

และท�าให้เสียชวีติได้หากสัมผัสความร้อนติดต่อกันหลายวนั
Emergency มากกว่า 43.5 ºC ขึ้นไป และมี

ภาวะอืน่ประกอบ เช่น ไฟฟ้าใช้การ

ไม่ได้ น�้าประปาไม่ไหล 

หรอือณุหภมูมิากกว่า 45 ºC ตดิต่อ

กันอย่างน้อย 3 วัน

6. กรอบการปฏิบัติงาน
 6.1 โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ กรมอนามัย
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 6.2 ภารกิจส�าคัญส�าหรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน

 1) ภารกิจส�าคัญ-ในระยะก่อนเกิดเหตุ

 การจัดท�าแผนฯ /เตรียมการ

	 •	ก�าหนดผู้รับผิดชอบ/ตั้งคณะท�างาน

	 •	จัดท�าแผนปฏิบัติการเตรียมความพร้อมฯ

	 •	จัดเตรียมแนวทาง/มาตรการป้องกัน ลดผลกระทบฯ

	 •	จัดท�าฐานข้อมูล/การคาดการณ์ผลกระทบ

	 •	ประชุมเตรียมความพร้อมฯ ให้เครือข่าย 

	 •	 เตรียมความพร้อมทีม SRT 

	 •	ส่งแนวทางการด�าเนินงาน/แนวทางปฏิบัติส�าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

	 •	 เตรียมความพร้อมสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ที่จ�าเป็น

 เฝ้าระวัง/ติดตามสถานการณ์

	 •	ติดตามสถานการณ์อุณหภูมิสูงสุดทุกเดือน/สัปดาห์ ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม ของทุกปี

 การสื่อสารความเสี่ยง

	 •	ผลิตและเผยแพร่สื่อให้ความรู้ และค�าแนะน�าประชาชนในการปฏิบัติตน

	 •	เฝ้าระวังข่าว/สื่อสารความเสี่ยงให้ความรู้และค�าแนะน�าประชาชนเร่ืองผลกระทบจากความร้อนและ

การดูแลตนเองเป็นระยะ

	 •	เผยแพร่ค�าแนะน�าการจัดเตรียม Cool  room 

	 •	ให้บริการข่าวสารทางเว็บไซต์

	 •	ประสานภาคีเครือข่ายในการด�าเนินงาน

 เตรียมความพร้อมบุคลากรทางการแพทย์

	 •	หน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ออกเยี่ยมบ้านเพื่อให้ข้อมูลประชาชนในการดูแล ป้องกันตนเอง และ

ส�ารวจสถานะสุขภาพของประชาชนกลุ่มเสี่ยง

	 •	เตรียมความพร้อมของบุคลากรสาธารณสุขในการดูแลสุขภาพของผู้ได้รับผลกระทบจากภัยร้อน โดย

เฉพาะประชาชนกลุ่มเสี่ยง

	 •	ส�ารองยา เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ป้องกัน ให้เพียงพอ 

	 •	เตรียมระบบรับ-ส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน ประสานงานกับโรงพยาบาลแม่ข่าย/โรงพยาบาลศูนย์

	 •	สถานพยาบาลจัดเตรียมพื้นที่หรือ Cool room รองรับผู้รับบริการ (ผู้ป่วยและญาติ) 

	 •	ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีห้องปรับอากาศที่เป็นห้องสาธารณะ หรือจัดพ้ืนที่สาธารณะที่

มีร่มเงา อากาศระบายได้ดีที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น โรงเรียน วัด องค์การบริหารส่วนต�าบล ฯลฯ เพื่อให้

ประชาชนใช้บริการได้ง่าย



76 คู่มือการบัญชาการเหตุการณ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

 2) ภารกิจส�าคัญ-ขณะเกิดเหต ุ (กรณีอุณหภูมิสูงกว่า 43.5 °C และภาวะอื่นประกอบ เช่น ไฟฟ้าใช้การไม่ได้ 

น�้าประปาไม่ไหล หรือมากกว่า 45 °C ติดต่อกันเป็นเวลาอย่างน้อย 3 วัน) 

 การเฝ้าระวัง/ติดตามสถานการณ์ 

	 •	จัดตั้ง warroom 

	 •	ติดตามสถานการณ์อุณหภูมิสูงสุด รายวัน/รายชั่วโมง 

	 •	ติดตามข้อมูลผู้ป่วยที่เกี่ยวข้องกับความร้อน

	 •	 จัดท�าสรุปรายงานเฝ้าระวังอุณหภูมิและผู้ป่วยที่อาจได้รับผลกระทบฯ ถึงผู้บริหาร/ผู้ที่เกี่ยวข้องทุก

สัปดาห์

	 •	ประสานและสนับสนุนการด�าเนินงานของจังหวัด/ส่วนกลาง/ระดับเขต

	 •	ดูแล ติดตามกลุ่มเสี่ยงเป็นพิเศษ

 การสื่อสาร เตือนภัย

	 •	 ในกรณีที่อุณหภูมิสูงกว่า 43.5 °C  ต้องสื่อสารทุกชั่วโมงผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งระดับประเทศ  

ผ่านโทรทศัน์ วทิย ุบริการข่าวสารทางเว็บไซต์ ฯลฯ และระดับพืน้ที ่ทัง้การประชาสมัพนัธ์เคลือ่นท่ี ลงชมุชนในพืน้ทีเ่สีย่ง

	 •	สนับสนุนระบบสื่อสารและวัสดุอุปกรณ์

	 •	จัดท�าชุดข้อมูลและให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน ลดความตระหนก 

	 •	สื่อสาร เตือนภัยผลกระทบต่อสุขภาพ ผ่านช่องทางต่าง  ๆ

 สถานบริการสาธารณสุข

	 •	เตรียมระบบส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน ระหว่างสถานพยาบาล ตั้งแต่การรับผู้ป่วย ดูแลรักษาพยาบาลเบื้องต้น 

การดูแลระหว่างส่งต่อ ตลอดจนการส่งมอบผู้ป่วยฉุกเฉินแก่สภานพยาบาลปลายทาง 

	 •	เตรียมการห้องปรับอากาศหรือพื้นที่ทีมีร่มเงา ระบายอากาศได้ดี (Cool room)  

  - จดัให้มห้ีองปรับอากาศ/ห้องโถงทีม่เีครือ่งปรบัอากาศ ระบายอากาศได้ดี และมขีนาดเหมาะสมสามารถ

รองรับประชาชนได้ในแต่ละวัน

  - ติดตั้งเทอร์โมมิเตอร์ เพื่อบอกอุณหภูมิของวัน

  - มีจุดบริการน�้าดื่มสะอาดที่เพียงพอ

  - มีบุคลากรสาธารณสุขให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติตน ส�าหรับผู้มีอาการที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง

  - มสีือ่ทีป่ระชาชนสามารถตดิตามข่าวสารหรอืการเตอืนภยัจากหน่วยงานราชาการได้อย่างรวดเรว็ผ่าน

ช่องทางต่าง  ๆ เช่น โทรทัศน์ เสียงตามสายของหน่วยงาน เป็นต้น

 3) ภารกิจส�าคัญ-หลังเกิดเหตุ

	 •	วิเคราะห์สรุปผลการด�าเนินงานและข้อเสนอแนะส�าหรับการด�าเนินงานต่อไป

	 •	ด�าเนินการสรุปบทเรียนและถอดบทเรียนร่วมกับเครือข่ายเพื่อน�าสู่การปรับปรุงในปีต่อไป

	 •	 พัฒนาแนวทางการด�าเนินงานการเฝ้าระวังจากภัยร้อนให้กับประชาชนและหน่วยงานสาธารณสุข 

ทุกระดับ

	 •	ประเมิน วางแผนการสื่อสารความเสี่ยง

	 •	 วางแผนและประสานความร่วมมือในการแก้ไขและลดผลกระทบทางสุขภาพร่วมกับหน่วยงานภาคี 

เครือข่ายในระดับพื้นที่และระดับประเทศ

	 •	ให้บริการข่าวสารทางเว็บไซต์ และประชาสัมพันธ์หลังเกิดเหตุ
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7. การติดต่อสื่อสาร

ที่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ ช่องทางการติดต่ออื่น ๆ

1 กองประเมินผลกระทบต่อ

สุขภาพ

02-590-4342

02-590- 4347

8. เอกสารอ้างอิง เอกสารแนบ และภาคผนวก  ได้แก่ 
 8.1 บทบาทและกลไกการด�าเนินงานด้านสาธารณสุขรองรับผลกระทบต่อสุขภาพจากภัยร้อน

 8.2 ค�าแนะน�าการดูแลป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพประชาชนจากความร้อน

 8.3 ค�าแนะน�าเรื่อง การเตรียมบ้าน รับมือความร้อน

  8.4 เกณฑ์การเตือนภัยความร้อน และผลกระทบต่อสุขภาพจากความร้อน
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Hazard Specific Plan ภัยแล้ง

1. ความเป็นมาและความส�าคัญ
ในพืน้ท่ีท่ีเกดิภาวะภัยแล้งจะมสีภาพอากาศร้อนและแห้งแล้ง ฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาล ท�าให้เกดิการขาดแคลน

แหล่งน�้าดิบส�าหรับผลิตน�้าประปา การขาดแคลนน�้าบริโภค อุปโภคในครัวเรือน ชุมชน รวมทั้งส่งผลกระทบต่อการ

ให้บริการของสถานบริการทางสาธารณสุข  การขาดแคลนแหล่งน�้าบริโภค อุปโภค หากทวีความรุนแรงมากข้ึนจะส่ง 

ผลกระทบต่อสขุภาพของประชาชนในวงกว้าง รวมทัง้มโีอกาสเสีย่งทีจ่ะเกดิการเจบ็ป่วยด้วยโรคทีเ่กดิจากอาหารและน�า้

เป็นสื่อ เช่น โรคอาหารเป็นพิษ อุจจาระร่วง บิด ไทฟอยด์ 

           จากรายงานสถานการณ์ภัยแล้ง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นครั้งรุนแรง

ที่สุดในรอบ 60 ปี พบว่า จังหวัดที่ประกาศเป็นเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ กรณีฉุกเฉินภัยแล้ง รวมทั้ง

สิ้น 37 จังหวัด 238 อ�าเภอ 1,241 ต�าบล 9,934 หมู่บ้าน แบ่งเป็น ภาคเหนือ 7 จังหวัด ได้แก่ น่าน ล�าพูน เชียงใหม่ 

พะเยา อุตรดิตถ์ ล�าปาง และแม่ฮ่องสอน ภาคอีสาน 6 จังหวัด ได้แก่ สุรินทร์ มหาสารคาม บุรีรัมย์ นครราชสีมา 

หนองบัวล�าภู และขอนแก่น ภาคตะวันออก 5 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี จันทบุรี ตราด สระแก้ว และปราจีนบุรี ภาคกลาง 8 

จังหวัด ได้แก่ พิจิตร ชัยนาท สระบุรี สุโขทัย นครสวรรค์ สุพรรณบุรี อุทัยธานี และก�าแพงเพชร ภาคตะวันตก 4 จังหวัด 

ได้แก่ ตาก กาญจนบุรี เพชรบุรี และราชบุรี ภาคใต้ 7 จังหวัด ได้แก่ ตรัง ประจวบคีรีขันธ์ พังงา ชุมพร สตูล กระบี่ และ

นครศรีธรรมราช ส�าหรับในปี พ.ศ. 2560 เกิดการขาดแคลนน�้าด้านการเกษตร จ�านวน 1 จังหวัด คือจังหวัดสระแก้ว 

ในพื้น 5 อ�าเภอ ได้แก่ อ�าเภอตาพระยา  อ�าเภอโคกสูง  อ�าเภอวัฒนานคร  และอ�าเภออรัญประเทศ รวมทั้งหมด 13 

ต�าบล  85 หมู่บ้าน

  สถานการณ์ภัยแล้ง ในปี พ.ศ. 2563 จากรายงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตั้งแต่วันที่ 27 

ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ถึงปัจจบัุน ได้มกีารประกาศเขตพบิตักิรณฉีกุเฉนิ (ฝนแล้ง/ฝนทิง้ช่วง) จ�านวน 20 จังหวดั 106 อ�าเภอ 

592 ต�าบล 2 เทศบาล 5,065 หมู่บ้าน/ชุมชน (จังหวัดเชียงราย น่าน นครพนม มหาสารคาม บึงกาฬ หนองคาย บุรีรัมย์ 

กาฬสินธุ์ กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา เพชรบูรณ์ อุทัยธานี นครราชสีมา อุตรดิตถ์ ชัยนาท นครสวรรค์ สุโขทัย สุพรรณบุรี 

พะเยา และจังหวัดสกลนคร)

      ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า กรมอนามัย ได้เตรียมการเพื่อรองรับสถานการณ์ภาวะภัยแล้ง  โดยติดตาม

สถานการณ์  จัดเตรียมสื่อ ค�าแนะน�า วัสดุอุปกรณ์ เช่น คลอรีนเม็ด ชุดทดสอบภาคสนาม เป็นต้น และประสานงานกับ

ภาคีเครือข่าย ศูนย์อนามัย เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภาวะภัยแล้งที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่  โดยศูนย์อนามัยจะเป็นผู้พิจารณาสถานการณ์ที่เกิดขึ้น หากพบว่าน�้าบริโภค อุปโภคส�ารอง หรือน�้าที่ได้รับการ

แจกจ่ายไม่ผ่านการปรบัปรงุคณุภาพและสงสยัว่าอาจมกีารปนเป้ือน ให้ด�าเนนิการตรวจสอบคณุภาพน�า้ โดยชุดทดสอบ

โคลิฟอร์มแบคทีเรียภาคสนาม อ 11 และปรับปรุงคุณภาพโดยใช้สารคลอรีนในการท�าลายจุลินทรีย์

2. วัตถุประสงค์
          เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับและป้องกันผลต่อสุขภาพของประชาชนจากภัยแล้ง
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3. ขอบเขตงาน 
 1. จัดท�าแผนปฏิบัติการ/พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร

2. เฝ้าระวังคุณภาพน�้าบริโภค อุปโภค และติดตามสถานการณ์

 3. สื่อสาร เตือนภัย 

4. ความรับผิดชอบ
 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  กรมอนามัย

 หน่วยงานที่สนับสนุน 

4.1 หน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสุข 

•	 กรมการแพทย์  

•	 กรมควบคุมโรค  

•	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

•	 ส�านักฉุกเฉินสาธารณสุข 

•	 สถานบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 

•	 โรงพยาบาล สสจ/สสอ./รพ.สต.

4.2 หน่วยงานภายนอก 

•	 การประปานครหลวง

•	 การประปาส่วนภูมิภาค

•	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

•	 กรมทรัพยากรน�้าบาดาล

•	 กรมชลประทาน

•	 ภาคเอกชน

5. ข้อสันนิษฐาน
 ปัญหาภัยแล้งเป็นภัยธรรมชาติท่ีน�าความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งทางด้านการขาดแคลนน�้า เพ่ือ

การอุปโภคบริโภค และด้านผลิตผลทางการเกษตรที่ต้องพึ่งพาแหล่งน�้าจากธรรมชาติ ประกอบกับประเทศไทยเป็น

ประเทศที่ส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรที่ส�าคัญในตลาดโลก ภัยแล้งจึงมีผลกระทบโดยตรง

ต่อการลดลงของผลผลิตทางด้านการเกษตรของไทย และมีผลกระทบทางอ้อม ได้แก่ การอพยพทิ้งที่ดินท�ากิน ละทิ้งที่

อยูอ่าศยัไปหางานท�าในเมอืง ซึง่เป็นทีป่ระจักษ์แล้วว่าก่อให้เกดิปัญหาท้ังทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมตามมา  

ปัญหาภัยแล้งจึงจัดเป็นปัญหาส�าคัญของชาติ 

 นอกจากนี ้ภยัแล้งยงัส่งผลต่อสถานบรกิารสาธารณสขุและสขุภาพของประชาชน อนัเนือ่งจากความจ�ากัดของน�า้

อุปโภค และบรโิภค รวมทัง้อาจส่งผลต่อคณุภาพน�า้ดบิ และระบบประปาของสถานบรกิารสาธารณสขุอกีด้วย กระทรวง

สาธารณสุข จึงได้ก�าหนดมาตรการการเตรียมพร้อมด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีภัยแล้งขึ้น ดังนี้

5.1 ติดตามสถานการณ์ภัยแล้งในพื้นที่/เตรียมข้อมูลการประสานขอรับการสนับสนุนน�้าสะอาดในพื้นที่ อาทิ 

กองพันทหารพัฒนา อปท. กรมทรัพยากรน�้าบาดาล/ทสจ.กปภ.เขต/สาขา แหล่งน�้าสาธารณะในชุมชน/

เอกชน ฯลฯ
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5.2 ท�าความสะอาดถังเก็บน�้าใต้ดิน ดาดฟ้า และภาชนะอื่น ๆ ส่วนรักษาพยาบาลและบ้านพัก รวมทั้งภาชนะ

ส�าหรับรองรับน�้า หรือภาชนะเก็บกักน�้าบริโภค อุปโภคจากรถบรรทุกน�้าของหน่วยงานที่มีการแจกจ่ายน�้า 

ส�ารองน�้าได้ 2 - 3 วัน (อัตรา 800 - 1000 ลิตร/เตียง/วัน)

5.3 ท�าความสะอาดภาชนะเก็บกักน�้าบริโภค จุดบริการน�้าดื่ม แก้วน�้าดื่มให้สะอาด พร้อมใช้

5.4 เฝ้าระวังคุณภาพน�้าบริโภค อุปโภค โดยเฉพาะด้านแบคทีเรีย ใช้ชุดทดสอบโคลิฟอร์มแบคทีเรีย (อ 11) 

และชุดทดสอบคลอรีนอิสระคงเหลือ หากพบปัจจัยเสี่ยงให้เติมคลอรีน กรอง ต้ม หรือใช้วิธีการอื่นในการ

ฆ่าเชื้อโรค

5.5 ตรวจสอบระบบท่อ ก๊อกน�้า เพื่อลดการสูญเสีย และมีมาตรการประหยัดน�้า

5.6 ให้ค�าแนะน�าประชาชนในการปฏบิัติตน เพือ่หลีกเลี่ยงโรคทีเ่กิดจากน�้าเป็นสื่อ ไม่ใช้แก้วน�้าดื่มร่วมกัน และ

ส่งเสริมพฤติกรรม “กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ”

6. กรอบการปฏิบัติงาน
 6.1 โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ กรมอนามัย

 6.2 ภารกิจส�าคัญส�าหรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน
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(ต
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  ป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ใ

ห้ป
ระ

ชา
ชน

เห
็นค

ุณ
ค่า

ขอ
งก

าร
ใช

้น�้า
 ร

ณ
รง

ค์ใ
ห้ทุ

กค
รัว

เรื
อน

ช่ว
ย

ปร
ะห

ยัด
น�้า

 แ
ละ

ให
้ข้อ

มูล
แล

ะค
วา

มรู
้แก

่

ปร
ะช

าช
นใ

นก
าร

ใช้
น�า้

อย่
าง

มปี
ระ

สทิ
ธภิ

าพ
 

ให
้คว

าม
รู้ใ

นก
าร

ตร
วจ

ตร
าก

าร
รั่ว

ไห
ลข

อง

ระ
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ท่
อใ

นช
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ชน
แล

ะค
รัว
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ือ

น 
กา

ร
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็บส

�าร
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แล
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ช้น
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ูกต
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หม

าะ
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พีย
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่น 
เช
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นใ
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จัด

กา
รน

�้า 
เช

่น 
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ื่อเ
ข้า

สู่ภ
าว

ะแ
ล้ง

 แ
หล

่งน
�้าห

ลัก
เร

ิ่มม
ี

ปัญ
หา

ขา
ดแ

คล
นน

�้าห
รือ

ปัญ
หา

ด้า
นคุ

ณ
ภา

พ

ที่อ
าจ

เป
็นอ

ันต
รา

ยต
่อส

ุขภ
าพ

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
 

ด�า
เน

ิน
กา

รล
�าเ

ลีย
งน

�้าจ
าก

แห
ล่ง

น�้า
ส�า

รอ
ง

ที่เ
ตร

ียม
ไว

้ ห
รือ

แจ
้งข
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วา

มช
่วย

เห
ลือ

จา
ก 
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่วย

งา
นภ

าค
ีเค

รือ
ข่า

ยใ
นพื้

นท
ี่ใก

ล้เ
คีย

งท
ี่

ปร
ะส

าน
ไว

้ล่ว
งห

น้า
 ใน

กา
รส

นับ
สน

ุนแ
หล

่งน
�้า
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ยก

าร
ด�า

เน
นิก

าร
จดั

กา
รป

รบั
ปร

งุค
ณุ

ภา
พน

�า้

ใน
ขั้น

ตอ
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ุดท
้าย

ก่อ
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่งจ
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้เต

ิมค
ลอ
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ใน
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 ใ

ห้ม
ีคว
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้มข
้นข

อง
คล
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ีนอ

ิสร
ะ 
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เห

ลือ
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.0

 p
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. 
(ซ

ึ่งเ
ข้ม

ข้น
กว
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น
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ีคว

าม
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้มข
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อง
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อร
ีนอ
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ะ
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ลือ
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9.
  เ

พิ่ม
ระ

ดับ
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ใ

ห้ป
ระ

ชา
ชน

เพิ่
มค

วา
มต

ระ
หน

ักถ
ึงส

ถา
นก

าร
ณ

์ภา
วะ

แล
้ง 

กา
รข

าด
แค

ลน
น�้า

 ซ
ึ่งห

าก
จ�า

เป
็นอ

าจ
ต้อ

งใ
ช้

มา
ตร

กา
รจ

�าก
ัดก

าร
ให

้บร
ิกา

รแ
ละ

กา
รใ

ช้น
�้า

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
 เ

ช่น
 จ

�าก
ัดเ

วล
าใ

นก
าร

จ่า
ยน

�้า 

ให
้ปร

ะช
าช

นง
ดก

าร
ล้า

งร
ถ 

งด
กา

รร
ดน

�้าต
้นไ

ม้ 

(ก
าร

แต
่งส

วน
) 

ลด
คว

าม
ถี่ใ

นก
าร

ซัก
ผ้า

เป
็น

สัป
ดา

ห์ล
ะค

รั้ง
 ล้

าง
จา

นช
าม

วนั
ละ

คร
ัง้ เ

ป็น
ต้น

1. ติดตามสถานการณ์ภัยแล้งในพื้นที่

2. เฝ้าระวังคุณภาพน�้าบริโภค อุปโภค ใน

ชุมชน โรงเรียน สถานบริการทางสาธารณสุข

ที่ได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะด้านแบคทีเรีย 

ใช้ชุดทดสอบโคลิฟอร์มแบคทีเรีย (อ 11) และ

ชุดทดสอบคลอรีนอิสระคงเหลือ หรือ เก็บส่ง

ตรวจคุณภาพน�้าทางห้องปฏิบัติการ

3. ท�าความสะอาดภาชนะเก็บกักน�้าบริโภค 

จุดบริการน�้าดื่มแก้วน�้าดื่มให้สะอาดพร้อมใช้ 

รวมทั้งภาชนะส�าหรับรองรับน�้า หรือภาชนะ

เกบ็กกัน�า้บรโิภคอปุโภคจากรถบรรทุกน�า้ของ

หน่วยงานที่มีการแจกจ่ายน�้า

4. เฝ้าระวังโรคที่เกิดจากน�้าเป็นสื่อในพื้นที่

5. ให้ค�าแนะน�าประชาชนในการปฏิบัติตน

ในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนและคนใน

ครอบครัว เพื่อหลีกเลี่ยงการเจ็บป่วยจากโรค

ทีเ่กดิจากน�า้เป็นสือ่ โดยเฉพาะสขุอนามยัส่วน

บุคคล เน้นย�้าการไม่ใช้แก้วน�้าดื่มร่วมกัน และ

รณรงค์ส่งเสริมพฤติกรรม “การกินร้อนช้อน

กลางล้างมือ”

6. ตรวจสอบสภาพ

ชุ ด ท ด ส อ บ โ ค ลิ

ฟอร์มแบคทีเรีย (อ 

11) และ

ชุดทดสอบคลอรีน

อิสระคงเหลือ 

งบประมาณการ

เก็บส ่งตรวจห้อง

ปฏิบัติการ
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สุข
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คว
าม
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ภัย
ใน
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รจั
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่งแ
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แจ
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่าย

น�้า
 เ

ช่น
 

รถ
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ไม
่เค

ยใ
ช้ข

นส
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เค
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าม
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ีนอ
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.
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 ห

น่ว
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าน
สา

ธา
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สขุ
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าน
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ิกา

รท
าง

สา
ธา
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สุข

1.
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ิดต
าม
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าน

กา
รณ

์ภัย
แล

้งใ
นพ

ื้นท
ี่

2.
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ฝ้
าร
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ังค

ุณ
ภ

าพ
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าบ
ริโ
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ค 

อุป
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รกิ

าร
ทา
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สขุ

ที่ไ
ด้รั

บผ
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ชุด
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ีเร
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1)

 แ
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ชุด
ทด

สอ
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รีน
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ระ

คง
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ลือ
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รือ
 เก

็บส
่ง

ตร
วจ

คุณ
ภา

พน
�้าท

าง
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
าร

3.
 ท

�าค
วา

มส
ะอ

าด
ภา

ชน
ะเ

ก็บ
กัก

น�้า
บร

ิโภ
ค 

จุด
บร

ิกา
รน

�้าด
ื่ม 

แก
้วน

�้าด
ื่มใ

ห้ส
ะอ

าด
พร

้อม
ใช

 ้

รว
มท

ั้งภ
าช

นะ
ส�า

หร
ับร

อง
รับ

น�้า
 ห

รือ
ภา

ชน
ะ

เก
บ็ก

กัน
�า้บ

รโิ
ภค

 อ
ปุโ

ภค
จา

กร
ถบ

รร
ทุก

น�า้
ขอ

ง

หน
่วย

งา
นท

ี่มีก
าร

แจ
กจ

่าย
น�้า

4.
 เฝ

้าร
ะว

ังโ
รค

ที่เ
กิด

จา
กน

�้าเ
ป็น

สื่อ
ใน

พื้น
ที่

5.
 ใ

ห้
ค�า

แน
ะน

�าป
ระ

ชา
ชน

ใน
กา

รป
ฏิบั

ติต
น
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กา

รดู
แล

สุข
ภา

พอ
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มัย
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งต
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ัว 
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 ต

รว
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อบ
สภ

าพ
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บบ
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ขอ
งส
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ริก
าร
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ชุม
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ือก
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นก

าร
รัก
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คุณ

ภา
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น�้า
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ชา
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่งน
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ที่ส
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ชุม
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วม
ถึง

แห
ล่ง

น�้า
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าร
รัก
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าม
สะ
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รือ
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7. การติดต่อสื่อสาร

ที่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ ช่องทางการติดต่ออื่นๆ

1 ส�านกัสขุาภบิาลอาหารและน�า้ 0-2590-4604

8. เอกสารอ้างอิง เอกสารแนบ และภาคผนวก  ได้แก่ 
 คู่มือการจัดการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม กรณีภัยแล้ง
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Hazard Specific Plan การจัดบริการวางแผนครอบครัว

1. ความเป็นมาและความส�าคัญ
 ส�านักงานข้าหลวงใหญ่เพื่อผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติ (UN High Commissioner for Refugees-UNHCR) ได้

ตระหนักถึงความส�าคัญของการดูแลด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยกล่าวว่า “ขณะท่ีอาหาร น�้า 

และที่พักเป็นสิ่งที่ต้องค�านึงถึงก่อน การดูแลด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ อยู่ท่ามกลางองค์ประกอบส�าคัญเหล่านี้ในด้าน

สวัสดิการขั้นพื้นฐานของมนุษย์และสิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้อพยพ”

 การดแูลด้านอนามยัการเจรญิพนัธุใ์นสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นบริการท่ีต้องให้อย่างต่อเนือ่งจากภาวะปกต ิหากผู้

ประสบภัยไม่ได้รับบริการ หรือได้รับบริการล่าช้า และไม่เป็นระบบ อาจส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ เช่น การติด

เช้ือโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ การตัง้ครรภ์ไม่พงึประสงค์ ตลอดจนการแท้งทีไ่ม่ปลอดภยั ฉะนัน้เจ้าหน้าทีผู้่เก่ียวข้องควร

ให้ความส�าคัญตั้งแต่การคาดการณ์การเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อเตรียมความพร้อม ทั้งการจัดการ อุปกรณ์ เวชภัณฑ์ 

และองค์ความรู้เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน ส่ิงท่ีจะขาดไม่ได้นอกเหนือจากการจัดบริการข้ันพ้ืนฐานและระบบส่งต่อ

ที่มีประสิทธิภาพ คือ การติดตามประเมินผล และแจ้งกับทุกหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงผู้แทนชุมชนท่ีได้รับ 

ผลกระทบ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

สิ้นสุดลง ควรกลับมาจัดบริการด้านอนามัยการเจริญพันธ์ุตามปกติโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

2. วัตถุประสงค์
 2.1 เพื่อให้มีการจัดบริการด้านอนามัยการเจริญพันธุ์อย่างต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉิน

 2.2 เพื่อให้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ด้านการวางแผนครอบครัวเพียงพอและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ

3. ขอบเขต
 ในสถานการณ์ฉุกเฉินการจัดบริการวางแผนครอบครัว คือ การจัดบริการชั่วคราวหรือส�ารองเวชภัณฑ์วางแผน

ครอบครัวที่จ�าเป็น และแนวทางปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ในเร่ืองขั้นตอนการติดตาม หากการให้บริการวางแผนครอบครัว

หยุดชะงักหรือไม่สามารถด�าเนินการต่อได้ ในกรณีที่การให้บริการต้องใช้เทคนิคการปราศจากเชื้อ เช่น ห่วงอนามัย ยา

ฝังคุมก�าเนิด การท�าหมันหญิง หมันชาย ควรให้ค�าแนะน�าและให้ผู้รับบริการเลือกใช้วิธีคุมก�าเนิดชนิดอื่นไปก่อน และ

ให้กลับมารับบริการวิธีที่ต้องการเลือกใช้ภายหลังภาวะฉุกเฉิน ทั้งนี้แนวทางการให้บริการวางแผนครอบครัวแบ่งเป็น 3 

ระยะ คือ 

 1) ก่อนเกิดภาวะฉุกเฉิน

 2) ขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน

 3) ภายหลังภาวะฉุกเฉิน
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4. ความรับผิดชอบ
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

หน่วยงานที่สนับสนุน :  1. ส�านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย

   2. กรมควบคุมโรค 

5. ข้อสันนิษฐาน
 หากบริการอนามัยการเจริญพันธุ์ไม่มีคุณภาพ จะท�าให้เกิดผลลัพธ์ ดังต่อไปนี้

 5.1 การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์เพิ่มขึ้น

 5.2 การแพร่กระจายของโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และเอชไอวี/เอดส์เพิ่มมากขึ้น

 5.3 การท�าแท้งที่ไม่ปลอดภัยเพิ่มขึ้น

 5.4 ภาวะเจ็บป่วยเพิ่มขึ้น

6. กรอบการปฏิบัติงาน
 6.1  โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ กรมอนามัย 
.

 6.2  ภารกิจส�าคัญส�าหรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน

 สิง่ทีต้่องค�านงึถึงเป็นล�าดบัแรกในสถานการณ์ฉกุเฉนิ คอื การจดับรกิารขัน้พืน้ฐานอย่างรวดเรว็ทีส่ดุเท่าท่ีจะท�า

ได้ หากผู้ประสบภัยได้รับการดูแลล่าช้าและไม่เป็นระบบ หัวหน้าหน่วยงานจะต้องให้ค�าแนะน�าที่ชัดเจนแก่เจ้าหน้าที่
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ในพื้นที่ในการจัดการ และที่ขาดไม่ได้คือการติดตามประเมินผล โดยใช้รูปแบบที่ก�าหนดไว้และจัดท�าข้อเสนอแนะใน 

แต่ละพืน้ที ่รวมทัง้เผยแพร่ผลการประเมนิแก่เจ้าหน้าทีใ่นพืน้ที ่ผูแ้ทนชมุชนทีไ่ด้รบัผลกระทบ ผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี และ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 การประเมินในส่วนแรก ควรจัดท�าโดยเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท�าได้ ในช่วงที่ได้รับผลกระทบหรือ

ช่วงเริ่มต้นของสถานการณ์ฉุกเฉิน และหากมีการขอความช่วยเหลือที่จ�าเป็น ควรจัดหาให้ทันทีภายในช่วงเวลานั้น โดย

ทั่วไปแล้วช่วงที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน รายงานเบื้องต้นควรจัดท�าภายใน 4 ชั่วโมงและปรับข้อมูลทุก ๆ 24 ชั่วโมง ซึ่ง

ในการด�าเนินการดังกล่าวขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และในสถานการณ์ที่ขยายวงกว้างออกไป 

 ส�าหรบัภารกจิส�าคญัของการจดับรกิารด้านอนามยัการเจรญิพนัธุ ์ ในระยะก่อนเกดิเหตุ ขณะเกดิเหต ุและหลังเกิด

เหตุ รายละเอียดดังนี้

 1) ภารกิจส�าคัญ - ในระยะก่อนเกิดเหตุ

 ผู้ให้บริการจะต้องจ่ายเวชภัณฑ์คุมก�าเนิดให้ครอบคลุมระยะเวลาที่เกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น ยาเม็ดคุมก�าเนิด 

ควรจ่ายให้จ�านวนอย่างน้อย 3 แผง เพือ่ให้ผูร้บับรกิารรบัประทานยาเมด็คมุก�าเนดิได้อย่างต่อเนือ่งขณะเกดิภาวะฉกุเฉนิ

 2) ภารกิจส�าคัญ - ขณะเกิดเหตุ

 การให้บริการวางแผนครอบครัวในภาวะฉุกเฉินที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ต้องประกอบด้วย

 (1) ข้อมลูหญงิวยัเจรญิพนัธ์ุอาย ุ15 – 49 ปี และผู้รับบริการวางแผนครอบครัวในเขตรับผิดชอบหรอืศูนย์พกัพงิ

ที่เป็นปัจจุบัน

 (2) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องมีทักษะในการให้ค�าปรึกษา และจัดเตรียมอุปกรณ์การคุมก�าเนิดให้ครบถ้วน

ตามที่ควรจะมีในภาวะฉุกเฉิน การให้บริการวางแผนครอบครัวต้องค�านึงถึงวัฒนธรรมของผู้รับบริการ

 (3) อุปกรณ์การคุมก�าเนิดที่ต้องจัดเตรียม มีดังนี้

  (3.1) ยาเม็ดคุมก�าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม

  (3.2) ยาเม็ดส�าหรับสตรีให้นมบุตร

  (3.3) ยาฉีดคุมก�าเนิด

  (3.4) ถุงยางอนามัย

  (3.5) ส�าลีปราศจากเชื้อ

  (3.6) แอลกอฮอล์ส�าหรับฆ่าเชื้อ

  (3.7) เข็มส�าหรับดูดยาจากขวดยาฉีด ส�าหรับฉีดยา

 (4) การให้บริการวางแผนครอบครัวในภาวะฉุกเฉินสามารถให้บริการได้ตามอุปกรณ์ในข้อ 3 เท่านั้น ส�าหรับ

การใส่ห่วงอนามัย ฝงัยาคุมก�าเนิด รวมทัง้ท�าหมันหญิงและหมนัชาย ไมส่ามารถให้บริการได้ในภาวะเช่นนี ้เพราะต้องใช้

เทคนิคการปราศจากเชื้อ (Sterile technique) เจ้าหน้าที่ควรให้ค�าปรึกษาเพื่อให้ใช้วิธีคุมก�าเนิดวิธีอื่นที่เหมาะสมและ

มีให้บริการในภาวะฉุกเฉิน เพื่อการคุมก�าเนิดที่ต่อเนื่อง และให้กลับมารับบริการวิธีที่ต้องการภายหลังภาวะฉุกเฉิน

 (5) การลงรายงานภายหลังการรับบริการ เพื่อการติดตามผู้รับบริการให้มารับบริการอย่างต่อเนื่องภายหลัง

ภาวะฉุกเฉิน

 3) ภารกิจส�าคัญ – หลังเกิดเหตุ

 ผูร้บับรกิารสามารถรบับรกิารวางแผนครอบครวัภายหลงัภาวะฉกุเฉนิได้ตามปกตติามชดุสทิธปิระโยชน์ของหลกั

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า ณ สถานบริการสาธารณสุข
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 ทั้งนี้ การค�านวณจ�านวนส�ารองยาเม็ดคุมก�าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม ควรจัดเตรียมไว้ใช้ในระยะ 3 เดือน โดยมีวิธี

การค�านวณ ดังนี้

 จ�านวนหญิงวัยเจริญพันธุ์อายุระหว่าง 15 – 49 ปีที่อยู่กินกับสามีหรือคู่ในเขตรับผิดชอบ

 1. คาดประมาณผู้ใช้ในเขตรับผิดชอบ ร้อยละ 20

 2. คาดประมาณผู้ใช้นอกเขต ร้อยละ 20 

 3. ผูต้้องการใช้ยาเมด็คมุก�าเนดิทัง้ส้ิน (จ�านวนผู้ใช้ในข้อ 2 + จ�านวนผู้ใช้ในข้อ 3) คณูด้วย 3 รายละเอยีดดงัตาราง 

ตารางกลุ่มเป้าหมายและวิธีคุมก�าเนิดที่เหมาะสมที่ควรใช้

กลุ่มเป้าหมาย วิธีคุมก�าเนิดที่ใช้

- หญิงวัยเจริญพันธุ์อายุ 15 - 49 ปีที่อยู่กินกับ

สามี หรือคู่ฉันท์สามีภรรยา

- ยาเม็ดคุมก�าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม

- ยาฉีดคุมก�าเนิด

- ถุงยางอนามัย

- สตรีที่ถูกข่มขืน - ยาเม็ดคุมก�าเนิดฉุกเฉิน

- ในกรณีที่ไม่มียาเม็ดคุมก�าเนิดฉุกเฉิน สามารถใช้

ยาเม็ดคุมก�าเนิดชนิดฮอร์โมนรวมแทนได้

วิธีกินยา

กินยา 4 เม็ดแรกทันทีภายหลังมีเพศสัมพันธ์

หรือเร็วที่สุด แต่ไม่เกิน 72 ชั่วโมง อีก 12 ชั่วโมง

ต่อมากินอีก 4 เม็ด

- มารดาที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ - ยาเม็ดคุมก�าเนิดส�าหรับสตรีให้นมบุตร

- ในกรณีท่ีไม่มียาเม็ดคุมก�าเนิดส�าหรับสตรีให้นมบุตร 

สามารถใช้ยาฉีดคุมก�าเนิดแทนได้ แต่ไม่ควรใช้ยาเม็ด 

คุมก�าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม เพราะจะมีผลต่อการหลั่งของ

น�้านม

- ถุงยางอนามัย

- วัยรุ่น - ยาเม็ดคุมก�าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม

- ยาฉีดคุมก�าเนิด

- ถุงยางอนามัย

- ผู้ติดเชื้อเอชไอวี - ยาเม็ดคุมก�าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม

- ยาฉีดคุมก�าเนิด

(ต้องใช้ถุงยางอนามัยร่วมด้วยทุกครั้งที่มีเพศสัมพันธ์)
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7. การติดต่อสื่อสาร

ล�าดับที่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ช่องทางการติดต่ออื่น ๆ

1 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรม

อนามัย

0 2590 4171

0 2590 4162

0 2590 4243

- -

2 ส�านักส่งเสริมสุขภาพ

กรมอนามัย

0 2590 4418

0 2590 4425

- -

8. เอกสารอ้างอิง เอกสารแนบ และภาคผนวก
การประเมินความพร้อมของหน่วยงานเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านอนามัยการเจริญพันธุ์

 การประเมินความต้องการด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ ควรเริ่มด�าเนินการเพื่อระบุชนิดและขอบเขตของความ

ต้องการบริการอนามยัการเจรญิพนัธุจ์ากประชากรผูอ้พยพ การประเมนินีต้้องด�าเนนิการโดยเจ้าหน้าทีผู่ม้ปีระสบการณ์

การดูแลด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ และสมาชิกของชุมชนท่ีได้รับผลกระทบควรมีส่วนร่วมด้วย ดังแบบฟอร์มและราย

ละเอียดต่อไปนี้

โปรดกรอกข้อมูลของท่าน

ชื่อ : ___________________________________________

ค�าน�าหน้าชื่อ :____________________________________

หน่วยงาน : ______________________________________

1. ทีต่ัง้ โปรดกรอกแบบฟอร์มด้วยข้อมลูล่าสดุทีท่่านมีเกีย่วกบัท่ีตัง้ (ทีพ่กัชัว่คราว ชมุชน หรือหมูบ้่าน บริเวณใกล้เคียง)

 - ชือ่ของทีต่ัง้  หากเป็นไปได้โปรดระบชุือ่ของสถานทีซ่ึง่เป็นศนูย์กลางของประชากร (ชือ่ทีพ่กัชัว่คราว หรอืหาก

ไม่ใช่ที่พักชั่วคราว ให้ระบุสถานที่ใกล้เคียง ใจกลางเมือง หรืออื่น ๆ)

 - ชนดิของทีต่ัง้   ทีพ่กัชัว่คราวของผู้อพยพ ทีพั่กชัว่คราวของผู้พลัดถิน่ภายในประเทศ สถานทีใ่กล้เคียง ใจกลาง

เมือง หรืออื่น ๆ

 - ลักษณะประชากร  ได้แก่ ผู้อพยพ กลุ่มชาติพันธุ์หรืออื่น ๆ

 - จังหวัดต้นทาง  ส�าหรับผู้อพยพเท่านั้น

ชื่อของที่ตั้ง
ชนิดของที่ตั้ง

(ที่พักชั่วคราว ใจกลางเมือง หรืออื่น ๆ)
ลักษณะประชากร จังหวัดต้นทาง
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2. ข้อมูลพื้นฐานด้านประชากร   (แหล่งที่มา  _________________________________)

ประชากรรวมในพื้นที่ (ผู้พลัดถิ่น และผู้อาศัยอยู่เดิมแล้ว) _________________________

ประชากรพลัดถิ่น _____________________________________________________

จ�านวนของหญิงวัยเจริญพันธุ์ _____________________________________________

จ�านวนของชายวัยเจริญพันธุ์ ______________________________________________

จ�านวนของผู้อายุน้อยกว่า 5 ปี ____________________________________________

อัตราการใช้วิธีคุมก�าเนิด _________________________________________________

จ�านวนของหญิงตั้งครรภ์ _________________________________________________

จ�านวนของหญิงให้นมบุตร _______________________________________________

3. บุคคลส�าคัญ 

หัวหน้าหน่วยงาน ____________________________________________________________

 ผู้ประสานงานด้านสาธารณสุข ____________________________________________

 ผู้ประสานงานด้านบริการชุมชน ___________________________________________

 ผู้ประสานงานด้านเพศภาวะ ______________________________________________

 เจ้าหน้าที่รับ-ส่งประสบภัย_______________________________________________

ข้าราชการท้องถิ่น

 ผู้อ�านวยการด้านสาธารณสุข ______________________________________________

 ผู้อ�านวยการด้านบริการชุมชน _____________________________________________

 แพทย์เฉพาะทาง/ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านเพศ ___________________________________

เจ้าหน้าที่ขององค์กรเอกชน

ชื่อหน่วยงาน ชื่อของผู้แทน ข้อมูลการติดต่อ

ผู้น�าชุมชน

 ประธาน _____________________________________________________________

 ผู้น�าสตรี _____________________________________________________________

 ผู้น�าเยาวชน __________________________________________________________

 อื่น ๆ ________________________________________________________________
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4. มสีถานพยาบาลให้บรกิารประชากรตามประเภทต่าง ๆ  ต่อไปนีจ้�านวนเท่าใด รวมถงึทุกสถานพยาบาลทีใ่ห้บรกิารผูอ้พยพ 

ได้แก่ ผู้พลัดถิ่นภายในประเทศ สถานพยาบาลขององค์กรไม่สังกัดรัฐ

ชนิดของสถานพยาบาล จ�านวน

1. สถานีอนามัย

2. ศูนย์สุขภาพ

3. โรงพยาบาล

4. มีสถานพยาบาลอื่น ๆ อีกหรือไม่ที่มีเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม เครื่องมือและอุปกรณ์ส�าหรับให้บริการอนามัยการเจริญ

พันธุ์ที่เพียงพอ

 มี 	 ไม่มี  โปรดอธิบาย ....................................................................................................................

มี ไม่มี

5. มีผู้ประสานงานด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ในพื้นที่ดังกล่าวหรือไม่

6. มีชุดบริการเริ่มแรกขั้นต�่าสุดที่น�ามาใช้ในพื้นที่ดังกล่าวหรือไม่

หมายเหตุ  * ชุดบริการขั้นต�่าสุดในภาวะฉุกเฉิน (Minimum Initial Service Package - MISP) หมายถึง อุปกรณ์และบริการ

ซึ่งควรด�าเนินการทันทีในระยะ 4 สัปดาห์แรกของระยะเฉียบพลัน (Acute Phase) ของภาวะฉุกเฉิน ตามที ่Inter-Agency 

Field Manual on Reproductive Health in Refugee Situations by UNHCR and UNFPA ได้แนะน�า ทัง้นีร้วมถงึ 1. ป้องกนั

และจัดการกับความรุนแรงทางเพศ และความรุนแรงต่อผู้หญิงในมิติเพศภาวะ (รวมถึงการจัดหายาคุมก�าเนิดฉุกเฉิน) 

2. ส่งเสรมิให้มกีารควบคมุการแพร่กระจายเชือ้ตามหลักสากลป้องกนัเชือ้เอชไอว/ีเอดส์ 3. จัดหาถงุยางอนามยัส�าหรบัพร้อมใช้งาน 

4. จัดหาชุดเครื่องมือการท�าคลอดอย่างปลอดภัย และ 5. วางแผนการให้บริการอนามัยการเจริญพันธุ์ที่ครอบคลุม  

ผสมผสานกับการดูแลสุขภาพขั้นปฐมภูมิ (Primary Health Care- PHC) อย่างรวดเร็วที่สุดเท่าที่จะท�าได้

5. โปรดกาเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง เพือ่ตอบ “ม”ี หรอื “ไม่ม”ี ในค�าถามต่อไปนีซ้ึง่เกีย่วกบัการพร้อมใช้งานบรกิาร

อนามัยการเจริญพันธุ์แก่ประชากร และโปรดกรอก NA หากปัญหานี้ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ของท่าน

การวางแผนครอบครัว  มีบริการเหล่านี้หรือไม่  มี ไม่มี

 ถุงยางอนามัย

 ยาเม็ดคุมก�าเนิด

 ยาฉีดคุมก�าเนิด

 ให้ค�าปรึกษาด้านทางเลือกของการคุมก�าเนิด 

(ผลดีและข้อจ�ากัดของวิธีการที่แตกต่างและวิธีใช้ของแต่ละวิธี)
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ตัวชี้วัดส�าหรับการติดตาม

โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล

การวางแผนครอบครัว ยาหรืออุปกรณ์คุมก�าเนิด

พร้อมใช้งาน

 จ�านวนของการแจกจ่ายหรือจัดการ

ยาหรืออุปกรณ์คุมก�าเนิด

 จ�านวนของสินค้าขาดสต็อกในเดือน

ที่ผ่านมา

-  ก ารบั นทึ กทา ง

คลินิก

- รายงานด้านการ

สนับสนุนเวชภัณฑ์

วางแผนครอบครัว

การรับผู้ใช้บริการและการ

ติดตาม (follow-up)

 จ�านวนของผู้รับบริการรายใหม่ใน

แต่ละวิธีการ 3 เดือนล่าสุด

  จ�านวนของการเข ้ารับบริการ

วางแผนครอบครัว ในเดือนที่ผ่านมา

  อัตราออกจากการวางแผน

ครอบครัวกลางคัน ในแต่ละวิธีการ

 อัตราคุมก�าเนิด

-  ก ารบั นทึ กทา ง

คลินิก

- การบันทึกของเจ้า

หน้าที่ภาคสนาม

สนับสนุนการด�าเนินการ

สุขศึกษาด้านการวางแผน

ครอบครัว

 จ�านวนของการด�าเนินการสื่อสาร

การสอนสขุศกึษา (เสวนากลุม่ เยีย่มบ้าน 

ข้อความผ่านทางสื่อต่าง ๆ ภาพยนตร์)

ต่อเดือน

 ร้อยละของประชากรทีส่ามารถบอก

วิธีคุมก�าเนิด 3 วิธีเป็นอย่างน้อย

-  ก ารบั นทึ กทา ง

คลินิก

- การบันทึกของเจ้า

หน้าที่ภาคสนาม

- รายงานของผู ้จด

โครงการ

- การส�ารวจความรู ้

ทัศนคติและการปฏิบตั ิ

(KAP Survey)
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Hazard Specific Plan ส่งเสริมสุขภาพช่องปาก

1. ความเป็นมาและความส�าคัญ
 โรคในช่องปากแม้จะไม่ส่งผลร้ายแรงและผลเฉียบพลันในสถานการณ์ฉุกเฉิน แต่จะส่งผลต่อสุขภาพโดยรวม

หากเกิดอาการเจ็บปวดฟันเนื่องจากฟันผุ หรือเหงือกอักเสบ ท�าให้กินอาหารและเคี้ยวล�าบาก ร่างกายได้รับสารอาหาร

ไม่เพียงพอ ส่งผลต่อสุขภาพในเรื่องความไม่สบาย และเครียด โดยเป็นสิ่งที่ต้องค�านึงถึงในการดูแลอนามัยช่องปาก

การดูแลด้านสุขภาพช่องปากในสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นบริการท่ีต้องให้ความรู้แก่ผู้ประสบภัย สนใจดูแลทันตสุขภาพ

ของตนเองอย่างต่อเนื่องจากภาวะปกติ หากผู้ประสบภัยไม่ได้รับดูแล หรือได้รับบริการล่าช้า และไม่เป็นระบบ อาจ

ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ฟันผุ เหงือกอักเสบ ท�าให้กินอาหารล�าบากส่งผลถึงโรคอื่น ๆ ตามมา ฉะนั้น 

เจ้าหน้าทีผู่เ้กีย่วข้องจงึควรให้ความส�าคัญต้ังแต่การคาดการณ์ การเกดิสถานการณ์ฉุกเฉิน เพือ่เตรยีมความพร้อม ทัง้การ

จัดการ อุปกรณ์ เวชภัณฑ์ และองค์ความรู้เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน สิ่งที่จะขาดไม่ได้นอกเหนือจากการจัดบริการขั้น

พื้นฐานและระบบส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ คือ การติดตามประเมินผล และแจ้งกับทุกหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวม

ถึงผู้แทนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อ

สถานการณ์ฉุกเฉินสิ้นสุดลง ควรกลับมาจัดบริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากตามปกติโดยเร็ว

2. วัตถุประสงค์
 1.เพื่อให้มีการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากและให้ความรู้ในการดูแลทันตสุขภาพตนเองอย่างต่อเนื่องใน

ภาวะฉุกเฉินและยามปกติ

 2. เพือ่ให้มกีารจดัเตรยีมอปุกรณ์และเวชภัณฑ์ด้านการส่งเสรมิสขุภาพช่องปากเพยีงพอและสอดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้รับบริการ

3. ขอบเขต
 ในสถานการณ์ฉุกเฉินการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากคือ การจัดบริการชั่วคราวหรือส�ารองเวชภัณฑ์ 

อุปกรณ์การดูแลสุขภาพช่องปากที่จ�าเป็น และแนวทางปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ในเร่ืองขั้นตอนการสอนทันตสุขศึกษาและ

ติดตาม หากการให้บริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากหยุดชะงักหรือไม่สามารถด�าเนินการต่อได้ ควรให้ค�าแนะน�าและให้

ผูร้บับรกิารเลอืกใช้วธิท่ีีง่าย และวสัดท่ีุหาง่ายทดแทน และให้กลบัมารบับริการวธิท่ีีต้องการเลอืกใช้ภายหลงัภาวะฉกุเฉนิ 

ทั้งนี้แนวทางการให้บริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 

 1) ก่อนเกิดภาวะฉุกเฉิน

 2) ขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน

 3) ภายหลังภาวะฉุกเฉิน
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4. ความรับผิดชอบ
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ส�านักทันตสาธารณสุข  กรมอนามัย

หน่วยงานที่สนับสนุน  ส�านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย

5. ข้อสันนิษฐาน
 หากบริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากไม่มีคุณภาพ จะท�าให้เกิดผลลัพธ์ ดังต่อไปนี้

 1. ฟันผุ เหงือกอักเสบ

 2. รับประทานอาหารล�าบากเคี้ยวไม่ละเอียด

 3. เกิดภาวะเจ็บป่วยเพิ่มขึ้น

6.กรอบการปฏิบัติงาน
  1. โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ กรมอนามัย 
.

 2. ภารกิจส�าคัญส�าหรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน

 สิ่งที่ต้องค�านึงถึงเป็นล�าดับแรกในสถานการณ์ฉุกเฉิน คือ การจัดบริการขั้นพื้นฐานอย่างรวดเร็วที่สุดเท่าที ่

สามารถท�าได้ หากผูป้ระสบภยัได้รบัการดแูลอย่างล่าช้าและไม่เป็นระบบ หวัหน้าหน่วยงานจะต้องให้ค�าแนะน�าท่ีชัดเจน

แก่เจ้าหน้าท่ีในพืน้ท่ีในการจดัการ และท่ีขาดไม่ได้คอืการตดิตามประเมนิผล โดยใช้รปูแบบทีก่�าหนดไว้และจัดท�าข้อเสนอ

แนะในแต่ละพื้นที่ รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินแก่เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ ผู้แทนชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสีย และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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 การประเมินในส่วนแรกควรจัดท�าโดยเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท�าได้ ในช่วงที่ได้รับผลกระทบหรือ

ช่วงเริ่มต้นของสถานการณ์ฉุกเฉิน และหากมีการขอความช่วยเหลือที่จ�าเป็น ควรจัดหาให้ทันทีภายในช่วงเวลานั้น โดย

ทั่วไปแล้วช่วงที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน รายงานเบื้องต้นควรจัดท�าภายใน 4 ชั่วโมงและปรับข้อมูลทุก ๆ 24 ชั่วโมง ซึ่ง

ในการด�าเนินการดังกล่าวขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และในสถานการณ์ที่ขยายวงกว้างออกไป 

 ส�าหรบัภารกจิส�าคญัของการจดับรกิารด้านส่งเสริมสุขภาพช่องปากในระยะก่อนเกดิเหตุ ขณะเกดิเหต ุและหลงัเกิด

เหตุ คือ ผู้ให้บริการจะต้องเตรียมอุปกรณ์การแปรงฟัน ยาเวชภัณฑ์ กรณีปวดฟัน 

7. การติดต่อสื่อสาร

ล�าดับที่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ช่องทางการติดต่ออื่น ๆ

1 ส�านักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย 0 2590 4216

0 2590 4217

- -

2 ส�านักส่งเสริมสุขภาพ

กรมอนามัย

0 2590 4418

0 2590 4425

- -

8. เอกสารอ้างอิง เอกสารแนบ และภาคผนวก

ชื่อหน่วยงาน ชื่อของผู้แทน ข้อมูลการติดต่อ

ทพญ.ปิยะดา ประเสริฐสม โทร 02-5904204

ทพญ.วรางคนา เวชวิธี โทร 02-5904218

นางอมราภรณ์ สุพรรณวิวัฒน์ โทร 02-5904217

นางอัญชลี เที่ยงธรรม โทร 02-5904207
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รายละเอียดการก�าหนดคุณลักษณะวัสดุอุปกรณ์ และสารเคมี
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม กรณีสาธารณภัย

**************

1. คลอรีนเม็ด ขนาดบรรจุ 100 เม็ดต่อกระป๋อง

 1.1 คุณสมบัติทั่วไป 

(1) ใช้กับน�้าบริโภคอย่างปลอดภัย เป็นเม็ดฟู่ (Effervescent Tablet)

(2) ประกอบด้วย Sodium Dichloroisocyanurate ไม่น้อยกว่า 2.5 กรัม/เม็ด

(3) บรรจุในภาชนะปิดสนิทป้องกันแสงและความชื้นได้ กระป๋องละ 100 เม็ด

(4) ฉลากระบุวันผลิต วันหมดอายุ เลขที่ผลิต เลขทะเบียนวัตถุอันตราย วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน 

วิธีแก้พิษเบื้องต้น ค�าแนะน�าส�าหรับแพทย์เป็นภาษาไทยไว้อย่างชัดเจน 

(5) มฉีลาก และเอกสารก�ากบัสารเคม ีซึง่ให้รายละเอยีดข้อมลูเช่นเดยีวกบัทีข่ึน้ทะเบียนไว้กบัส�านกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา

(6) อายุของคลอรีนเม็ดที่ส่งมอบ ต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 24 เดือน (Shelf Life ) นับจากวัน

ส่งมอบ

(7) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ

 1.2 คุณสมบัติทางเทคนิค 

(1) ต้องมีใบแสดงผลการวิเคราะห์คลอรีนเม็ดของผู้ผลิต หรือจากหน่วยงานท่ีกระทรวงสาธารณสุข

รับรอง โดยมีผลวิเคราะห์ ดังนี้ 

   1. AVAILABLE CHLORINE

   2. DISSOLUTION

 1.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคา จะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  

ตามรายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน15 วัน นับถัดจากวันที่คณะ

กรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว

2. คลอรีนผง 65% ขนาดบรรจุ 450 กรัม/กระป๋อง
 2.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) ใช้กับน�้าบริโภคอย่างปลอดภัย เป็นคลอรีนชนิดผงปูนคลอรีน

(2) ประกอบด้วย Calcium Hypochlorite ความเข้มข้น 65% มีคุณภาพตาม มอก. 225-2542

(3) บรรจุในภาชนะปิดสนิทป้องกันแสงและความชื้นได้ กระป๋องละ 450 กรัม

(4) ฉลากระบุวันผลิต วันหมดอายุ เลขที่ผลิต เลขทะเบียนวัตถุอันตราย วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน 

วิธีแก้พิษเบื้องต้น ค�าแนะน�าส�าหรับแพทย์เป็นภาษาไทยไว้อย่างชัดเจน 
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(5) มฉีลากและเอกสารก�ากับสารเคม ีซ่ึงให้รายละเอยีดข้อมลูเช่นเดียวกบัทีข่ึน้ทะเบยีนไว้กบัส�านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

(6) อายุของคลอรีนผง 65% ที่ส่งมอบต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 24 เดือน (Shelf Life) นับจาก

วันส่งมอบ

(7) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ

 2.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ต้องมีใบแสดงผลการวิเคราะห์ผงปูนคลอรีนชนิด 65% (Calcium Hypochlorite) เป็นชนิดที่

สามารถใช้ในการบริโภคอย่างปลอดภัย โดยใบรับรองนี้จะต้องออกโดยหน่วยงานรัฐของประเทศ

ผู้ผลิตหรือหน่วยงานอื่นที่ได้รับรองมาตรฐานสากล ใบรับรองนี้ต้องใช้ภาษาไทยและ/หรือภาษา

อังกฤษเท่านั้น

(2) ต้องมีใบแสดงผลการวิเคราะห์คลอรีนผง 65% (Calcium Hypochlorite) ของผู้ผลิต หรือจาก

หน่วยงานที่กระทรวงสาธารณสุขรับรอง โดยมีผลวิเคราะห์ ดังนี้ 

   1. AVAILABLE CHLORINE

   2. DISSOLUTION

(3) ใบรับรองผลทดสอบ (Certificate of analysis : COA) ของผงปูนคลอรีนชนิด 65% (Calcium 

Hypochlorite) ท่ีเสนอ ต้องออกโดยกรมวิทยาศาสตร์บริการ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือบริษัท

เอกชนที่ได้การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025

 2.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วัน นับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคา จะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  

ตามรายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที ่

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว

3. คลอรีนผง 65% ขนาดบรรจุ 50 กิโลกรัม/ถัง
 3.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) ใช้กับน�้าดื่มเพื่อการบริโภคอย่างปลอดภัย เป็นคลอรีนชนิดผง

(2) ประกอบด้วยแคลเซียมไฮโปคลอไรท์ [Calcium Hypochlorite : Ca(OCl)2] ความเข้มข้น 65% 

มีคุณภาพตาม มอก. 225 – 2542

(3) บรรจุในภาชนะปิดสนิท ป้องกันแสงและความชื้นได้ ขนาดบรรจุถังละ 50 กิโลกรัม

(4) ฉลากระบุวันผลิต วันหมดอายุ เลขที่ผลิต เลขทะเบียนวัตถุอันตราย วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน 

วิธีแก้พิษเบื้องต้น ค�าแนะน�าส�าหรับแพทย์เป็นภาษาไทยไว้อย่างชัดเจน 

(5) มฉีลากและเอกสารก�ากับสารเคม ีซ่ึงให้รายละเอยีดข้อมลูเช่นเดียวกบัทีข่ึน้ทะเบยีนไว้กบัส�านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา

(6) อายุของคลอรีนผง 65% ที่ส่งมอบต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 24 เดือน (Shelf Life) นับจาก

วันส่งมอบ
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(7) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ

 3.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ต้องมีใบแสดงผลการวิเคราะห์ผงปูนคลอรีนชนิด 65% (Calcium Hypochlorite) เป็นชนิดที่

สามารถใช้ในการบริโภคอย่างปลอดภัย โดยใบรับรองนี้จะต้องออกโดยหน่วยงานรัฐของประเทศ

ผู้ผลิตหรือหน่วยงานอื่นที่ได้รับรองมาตรฐานสากล ใบรับรองนี้ต้องใช้ภาษาไทยและ/หรือภาษา

อังกฤษเท่านั้น

(2) ต้องมีใบแสดงผลการวิเคราะห์คลอรีนผง 65% (Calcium Hypochlorite) ที่ของผู้ผลิต หรือจาก

หน่วยงานที่กระทรวงสาธารณสุขรับรองโดยมีผลวิเคราะห์ ดังนี้ 

  1. AVAILABLE CHLORINE

  2. DISSOLUTION

(3) ใบรับรองผลทดสอบ (Certificate of analysis : COA) ของผงปูนคลอรีนชนิด 65%(Calcium 

Hypochlorite) ท่ีเสนอ ต้องออกโดยกรมวิทยาศาสตร์บริการ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือบริษัท

เอกชนที่ได้การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025

 3.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  

ตามรายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน15 วัน นับถัดจากวันที ่

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว  

4. คลอรีนน�้าความเข้มข้น 2% ขนาดบรรจุ 200 มิลลิลิตร/ขวด
 4.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) ใช้กับน�้าดื่ม เป็นคลอรีนน�้า (Sodium Hypochlorite) Avallable Chlorine มีความเข้มข้น 2% มี

ลักษณะใส ไม่ตกตะกอน

(2) บรรจุในขวดแก้วสีชา ขนาดบรรจุ 100 มิลลิลิตร มีฝาปิด 2 ชั้น พร้อมแถบรัดปากขวด ปิดสนิทป้องกัน

แสงและความชื้นได้

(3) มีฉลากบอกวิธีการใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน วิธีแก้พิษเบื้องต้น ค�าแนะน�าส�าหรับแพทย์เป็นภาษาไทย

ไว้อย่างชัดเจน  ติดอยู่ข้างขวด

(4) อายุของคลอรีนน�้าที่ส่งมอบต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 24 เดือน (Shelf Life) นับจากวันส่งมอบ

(5) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ

 4.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ต้องมีใบแสดงผลการวิเคราะห์คลอรีนน�้าของผู้ผลิต หรือจากหน่วยงานที่กระทรวงสาธารณสุขรับรอง

โดยมีผลวิเคราะห์ ดังนี้ 

  1. AVAILABLE CHLORINE

  2. DISSOLUTION
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(2) ผลิตภัณฑ์คลอรีนน�้าความเข้มข้น 2% ต้องได้รับการรับรองคุณภาพจากผู้ผลิตหรือจากห้องปฏิบัติการ

ทดสอบของทางราชการ

 4.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว   

5. สารส้มก้อน ขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม/ถุง
 5.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) ใช้กับน�้าดื่ม เป็นสารส้มชนิดอะลูมิเนียมซัลเฟต ชนิดที่ 1  ชั้นคุณภาพที่ 1 ตามมาตรฐาน มอก. 165 

– 2542 ส�าหรับใช้ในครัวเรือน  

(2) ขนาดน�้าหนักบรรจุ ถุงละ 1 กิโลกรัม

(3) บรรจุในถุงพลาสติกมีซิบปิดเปิด ขนาดน�้าหนักบรรจุ ถุงละ 1 กิโลกรัม

(4) ฉลากระบุวันผลิต วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน วิธีแก้พิษเบื้องต้น

(5) อายุของสารส้มที่ส่งมอบ ต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 24 เดือน (Shelf Life) นับจากวันส่งมอบ

(6) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ

 5.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ต้องมีใบแสดงหรือหนังสือรับรองคุณภาพสินค้า (มอก.)

(2) ความเป็นกรด-ด่าง (pH) ของสารละลายร้อยละ 5 ของน�้าหนักต่อปริมาตรไม่น้อยกว่า 2.8     

(3) มีอลูมิน่า (Al
2
O

3
) ร้อยละของน�้าหนักไม่น้อยกว่า 16%

  5.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 30 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจุหบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว   

6. ชุดตรวจคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า
 6.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) ใช้ในการตรวจคุณภาพน�้าภาคสนาม เพื่อตรวจหาสารคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า 

(2) กล่องพลาสติกใสทรงสีเ่หลีย่มผนืผ้าภายในกล่องมกีารแบ่งกัน้เป็นช่องให้ได้สดัส่วนกบัขวดท่ีใส่ จ�านวน 

5 ช่อง ติดฉลากด้านหน้าระบุชุดทดสอบคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า (อ 31) ติดฉลากด้านหลังระบุวิธี

ทดสอบคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า และมีฉลากระบุวันผลิต วิธีใช้ ค�าเตือน ค�าแนะน�าเป็นภาษาไทยไว้

อย่างชัดเจน
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 6.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ตรวจคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า ที่ระดับความเข้มข้นของคลอรีนอิสระคงเหลือที่ระดับ 0.2, 0.5, และ 

1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

(2) ขวดเทียบสีท�าด้วยแก้วคุณภาพดี (Borosilicate glass) ขนาดบรรจุ 24 มิลลิลิตร บรรจุสีมาตรฐาน 

เพื่อบอกระดับของคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้าที่ระดับความเข้มข้นของคลอรีนอิสระคงเหลือที่ระดับ 

0.2, 0.5, และ 1.0 มิลลิกรัมต่อลิตร จ�านวน 3 ขวด

(3) ขวดตรวจสอบคลอรนีอสิระคงเหลือในน�า้ เป็นขวดแก้วเปล่าท�าด้วยแก้วคณุภาพดี (Borosilicate glass) 

ขนาดบรรจุ 24 มิลลิลิตร มีขีดชัดเจน บอกระดับของน�้าตัวอย่างที่ต้องการตรวจสอบ จ�านวน 1 ขวด

(4) ขวดพลาสตกิบรรจสุารละลายตรวจสอบคลอรีนอสิระคงเหลอื บรรจใุนขวดพลาสตกิชนดิโพลเิอทธลินี 

ที่ทนน�้ายาตรวจสอบคลอรีนอิสระคงเหลือ ปิดด้วยจุกหยดพร้อมฝาพลาสติกชนิดโพลิเอทธิลีน

(5) ชุดตรวจนี้เมื่อเทียบกับวิธีทดสอบมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการ มีผลความน่าเช่ือถืออย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ ไม่น้อยกว่า 80% 

 6.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 30 วัน

(2) ต้องน�าตัวอย่างผลิตภัณฑ์มาแสดง ณ กองสาธารณสุขฉุกเฉิน ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ภายใน 3 วันท�าการ นับถัดจากวันเสนอราคา เพื่อประกอบพิจารณาของคณะกรรมการฯ

(3) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ

(4) ผูข้ายจะต้องแจ้งก�าหนดการส่งมอบ โดยท�าเป็นหนงัสือยืน่ต่อผู้ซ้ือ ณ กองสาธารณสุขฉุกเฉนิ ส�านกังาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในเวลาราชการ ก่อนส่งมอบไม่น้อยกว่า 3 วันท�าการ

(5) ระยะเวลาการส่งมอบของภายใน 30 วัน นับถัดจากวันลงนาม ในสัญญาซ้ือขาย/ใบสั่งซื้อ ณ กอง

สาธารณสุขฉุกเฉิน ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

7. น�้ายาเติมชุดตรวจคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า
 7.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) ใช้ในการตรวจคุณภาพน�้าภาคสนาม เพื่อตรวจหาสารคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า

(2) ขวดพลาสตกิบรรจสุารละลายตรวจสอบคลอรีนอสิระคงเหลือ ขนาด 12 มลิลิลิตร จ�านวน 1 ขวด บรรจุ

ในขวดพลาสติกชนิดโพลิเอทธิลีน ที่ทนน�้ายาตรวจสอบคลอรีนอิสระคงเหลือ ปิดด้วยจุกหยดพร้อม 

ฝาพลาสติกชนิดโพลิเอทธิลีน

(3) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ

(4) อายุของที่ส่งมอบต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 12 เดือน (shelf life) นับจากวันส่งมอบ โดยมีการ

รับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์
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 7.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ขวดพลาสติกบรรจุสารละลายตรวจสอบคลอรีนอิสระคงเหลือ เป็นสารออโธโทลิดีน ไดไฮโดรคลอไรด์ 

(Ortho Tolidine dihydrochloride) 14% ในกรดไฮโดรคลอริก( conc.Hcl) ความเข้มข้น 15%  

ขนาด 12 มิลลิลิตร จ�านวน 1 ขวด ขวดมีขนาด 12 มิลลิลิตร  เป็นขวดพลาสติกชนิดโพลิเอทธิลีน 

ที่ทนน�้ายาตรวจสอบคลอรีนอิสระคงเหลือ ปิดด้วยจุกหยดพร้อมฝาพลาสติกชนิดโพลิเอทธิลีน 

(2) ผลิตภัณฑ์ชุดตรวจคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้า ต้องได้รับการรับรองคุณภาพจากผู้ผลิตหรือจาก 

ห้องปฏิบัติการทดสอบของทางราชการ

(3) ชุดตรวจนี้เมื่อเทียบกับวิธีทดสอบมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการ มีผลความน่าเช่ือถืออย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ ไม่น้อยกว่า 80%

 7.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 30 วัน

(2) ฉลากระบุวันผลิต วันหมดอายุ วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน ค�าแนะน�าเป็นภาษาไทยไว้อย่างชัดเจน 

(3) อายุของที่ส่งมอบ ต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 12 เดือน (Shelf Life) นับจากวันส่งมอบ

(4) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ 

8. ชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน�้า
 8.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) เป็นชุดตรวจเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรียภาคสนาม เพื่อตรวจหาโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน�้า จ�านวน 20 

ตัวอย่าง บรรจุในกล่องพลาสติก ขนาดยาว 22 ซม. กว้าง 15 ซม. สูง 12 ซม. สะอาด แข็งแรง มีฝา

ปิดพร้อมที่ล็อก มีที่จับสามารถถือเคลื่อนที่ได้ ด้านหน้ากล่องมีฉลากบอกชื่อชุดทดสอบ ภายในกล่อง

ประกอบด้วย

 1. อาหารตรวจเชือ้โคลิฟอร์มแบคทีเรีย บรรจุในขวดแก้วแบนใสขนาดบรรจุ 30 มลิลลิติร บอก

ระดับของน�้าตัวอย่างที่ต้องการตรวจสอบ จ�านวน 1 ขวด ปิดด้วยฝาพลาสติกแบบเกลียว พร้อมแถบ

รัดปากขวด  บรรจุขวดละ 5 มิลลิลิตร จ�านวน 20 ขวด

 2. ส�าลีชุบแอลกอฮอล์ (alcohol pad) จ�านวน 20 แผ่น

 3. คัตเตอร์ 1 อัน

(2) ฉลากระบุ วิธีใช้ และวันผลิต เป็นภาษาไทยชัดเจน

(3) ฉลากระบุวันผลิต วันหมดอายุ วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน ค�าแนะน�าเป็นภาษาไทยไว้อย่างชัดเจน

 8.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ชดุตรวจโคลฟิอร์มแบคทเีรียในน�า้ประกอบด้วย อาหารตรวจเชือ้โคลิฟอร์มแบคทเีรีย เป็นอาหารเหลว

ใส สีแดง ไม่มีความขุ่น ปราศจากเชื้อโรค 

(2) ผลติภณัฑ์ชดุตรวจโคลฟิอร์มแบคทเีรยีในน�า้ ต้องได้รบัการรบัรองคณุภาพจากผูผ้ลติหรอืจากห้องปฏบัิติ

การทดสอบของทางราชการ

(3) ชุดตรวจนี้เมื่อเทียบกับวิธีทดสอบมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการ มีผลความน่าเช่ือถืออย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ ไม่น้อยกว่า 80% 
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 8.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยื่นราคา 30 วัน

(2) รับประกันคุณภาพและการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ นับจากวันส่งมอบไม่น้อยกว่า 3 เดือน

(3) ต้องน�าตัวอย่างผลิตภัณฑ์มาแสดง ณ กองสาธารณสุขฉุกเฉิน ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ภายใน 3 วันท�าการ นับถัดจากวันเสนอราคา เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการฯ

(4) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 15 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ ณ กองสาธารณสุข

ฉุกเฉิน ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

(5) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับพัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว   

9. น�้ายาเติมชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน�้า
 9.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) ใช้ในการตรวจคุณภาพน�้าภาคสนาม เพื่อตรวจหาโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน�้า

(2) ชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน�้า มีปริมาตร 5 มิลลิลิตร บรรจุในขวดแก้วแบนใสขนาดบรรจุ 30 

มลิลลิติร บอกระดบัของน�า้ตัวอย่างทีต้่องการตรวจสอบ จ�านวน 1 ขวด ปิดด้วยฝาพลาสตกิแบบเกลยีว 

พร้อมแถบรัดปากขวด 

(3) ฉลากระบุวิธีใช้ วันผลิต วันหมดอายุ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน ค�าแนะน�าเป็นภาษาไทยไว้อย่างชัดเจน 

 9.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ชดุตรวจโคลฟิอร์มแบคทเีรียในน�า้ประกอบด้วย อาหารตรวจเชือ้โคลิฟอร์มแบคทเีรีย เป็นอาหารเหลว

ใส สีแดง ไม่มีความขุ่น ปราศจากเชื้อโรค 

(2) ชุดตรวจนี้เมื่อเทียบกับวิธีทดสอบมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการ มีผลความน่าเช่ือถืออย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ ไม่น้อยกว่า 80% 

 9.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยื่นราคา 30 วัน

(2) รับประกันคุณภาพและการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ นับจากวันส่งมอบไม่น้อยกว่า 3 เดือน

(3) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 15 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ ณ กองสาธารณสุข

ฉุกเฉิน ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

(4) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับพัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว   
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10. ชุดตรวจโคลิฟอร์มบคทีเรียในอาหาร

 10.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) เป็นชุดตรวจเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรียภาคสนาม เพื่อตรวจหาโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหาร บรรจุใน

กล่องพลาสติก ยาว 27 ซม. กว้าง 10 ซม. สูง 11 ซม. สะอาด แข็งแรง มีฝาปิดพร้อมที่ล็อก มีที่จับ

สามารถถือเคลื่อนที่ได้  ด้านหน้ากล่องมีฉลากบอกชื่อชุดทดสอบ ภายในกล่องประกอบด้วย 

 1. อาหารตรวจเชือ้โคลิฟอร์มแบคทเีรีย เป็นอาหารเหลวใส สม่ีวง ไม่มคีวามขุน่ ปราศจากเชือ้

โรค บรรจุขวดละ 6 มิลลิลิตร ในขวดแก้วแบนใสขนาดบรรจุ 30 มิลลิลิตร  จ�านวน 20 ขวด ปิดด้วย

ฝาพลาสติกแบบเกลียว พร้อมแถบรัดปากขวด  

 2. ส�าลีแผ่น บรรจุในถุงซิป ถุงละ 1 แผ่น จ�านวน 20 ถุง 

 3. แอลกอฮอล์ 70% บรรจุในขวดพลาสติก ปริมาตร 60 มิลลิลิตร จ�านวน 1 ขวด

 4. แอลกอฮอล์ 95% บรรจุในขวดพลาสติก ปริมาตร 60 มิลลิลิตร จ�านวน 1 ขวด

 5. คัตเตอร์ จ�านวน 1 อัน

 6. กรรไกร จ�านวน 1 อัน

 7. คีมปากคีบ จ�านวน 1 อัน

 8. ไฟแช็ค จ�านวน 1 อัน

 9. ตะเกียง จ�านวน 1 ดวง

10. สารละลายปรับสภาพประกอบ ด้วยสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซค์ ความเข้มข้น 1 

นอร์มอล (1 N NaOH)  และบรรจุในขวดแก้วสีชาปริมาตร 70 มิลลิลิตร จ�านวน 1 ขวด 

รับประกันคุณภาพไม่น้อยกว่า 6 เดือน

(2) รับประกันคุณภาพและการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ นับจากวันส่งมอบไม่น้อยกว่า 6 เดือน

(3) ฉลากระบุวันผลิต วันหมดอายุ วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน ค�าแนะน�าเป็นภาษาไทยไว้อย่างชัดเจน

 10.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหารประกอบด้วย อาหารตรวจเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรีย เป็นอาหาร

เหลวใสสีม่วง ไม่มีความขุ่น ปราศจากเชื้อโรค 

(2) ผลิตภัณฑ์ชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหาร ต้องได้รับการรับรองคุณภาพจากผู้ผลิตหรือจาก 

ห้องปฏิบัติการทดสอบของทางราชการ

(3) ชุดตรวจนี้เมื่อเทียบกับวิธีทดสอบมาตรฐานทางห้องปฏิบัติการ มีผลความน่าเช่ือถืออย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ ไม่น้อยกว่า 80% 

 10.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับพัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว
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11. น�้ายาเติมชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหาร ภาชนะสัมผัสอาหาร และมือผู้สัมผัสอาหาร
 11.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) ใช้ในการตรวจคุณภาพอาหารภาคสนาม เพื่อตรวจหาโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหาร

(2) ชดุตรวจโคลฟิอร์มแบคทเีรยีในอาหาร  เป็นขวดแก้วกลมใสขนาดบรรจ ุ15 มลิลลิติร ปิดด้วยฝาพลาสตกิ

แบบเกลียว พร้อมแถบรัดปากขวด 

(3) รับประกันคุณภาพและการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ นับจากวันส่งมอบไม่น้อยกว่า 6 เดือน

(4) ฉลากระบุวันผลิต วันหมดอายุ วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน เอกสารการประกอบอ่านผลการตรวจ  

ค�าแนะน�าเป็นภาษาไทยไว้อย่างชัดเจน 

11.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหารประกอบด้วย  อาหารเหลวใสสีม่วงไม่มีความขุ่น ปราศจากเชื้อ

โรค 1 ขวด มีปริมาตรขนาด 6 มิลลิลิตร บรรจุในขวดแก้วกลมใสขนาดบรรจุ 15 มิลลิลิตร ปิดด้วยฝา

พลาสติกแบบเกลียว พร้อมแถบรัดปากขวด

(2) ผลติภณัฑ์ชดุตรวจโคลฟิอร์มแบคทเีรียในอาหาร ต้องได้รับการรับรองคณุภาพจากผู้ผลิตหรอืจากห้อง

ปฏิบัติการทดสอบของทางราชการ

(3) sentivity speccivity

 11.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 30 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 15 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับพัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว  

12. ถุงด�าขนาดเล็ก ขนาด  18 x 20 นิ้ว
 12.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) เป็นถุงด�าส�าหรับใส่มูลฝอย

(2) ขนาด  18 x 20 นิ้ว

(3) อายุของที่ส่งมอบต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 24 เดือน (Shelf Life) นับจากวันส่งมอบ

(4) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ

 12.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ถุงขยะที่น�ามาใช้ ต้องเป็นชนิดเหนียว ไม่ฉีกขาดง่าย ไม่มีกลิ่นเหม็น และย่อยสลายง่าย

(2) ถุงท�าจากพลาสติก ชนิด High Density Polyethylene (HDPE) 80% และพลาสติกน�ากลับมาใช้ใหม่

ได้ (Plastic recycle) 20%

 12.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ
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(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับพัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว  

13. ถุงด�าขนาดใหญ่ ขนาด 30 x 40 นิ้ว
 13.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) เป็นถุงด�าส�าหรับใส่มูลฝอย

(2) ขนาด 30 x 40 นิ้ว                

(3) อายุของที่ส่งมอบต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 24 เดือน (Shelf Life) นับจากวันส่งมอบ

(4) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ

 13.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ถุงขยะที่น�ามาใช้ ต้องเป็นชนิดเหนียว ไม่ฉีกขาดง่าย ไม่มีกลิ่นเหม็น และย่อยสลายง่าย

(2) ถุงท�าจากพลาสติก ชนิด High Density Polyethylene (HDPE) 80% และพลาสติกน�ากลับมา 

ใช้ใหม่ได้ (Plastic recycle) 20% 

 13.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับพัสดุถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว   

14. อีเอ็มน�้า (ขนาดบรรจุ 5 ลิตร)
 14.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) อเีอม็ (EM) ย่อมาจาก Effective Microorganism เป็นกลุ่มจุลินทรีย์ทีม่ปีระโยชน์และมีประสทิธภิาพ

เป็นจุลินทรีย์ที่มีอยู่ในรูปของเหลวหรือน�้าสกัดชีวภาพ 

(2) เป็นอีเอ็มน�้า ใช้บ�าบัดน�้าเสีย ขจัดกลิ่นเหม็นของน�้าเสีย  สามารถเพิ่มออกซิเจนในน�้า ท�าให้น�้าเสียเป็น

น�้าใส มีแบคทีเรียที่สามารถย่อยสลาย

(3) บรรจุในถังพลาสติก มีฝาปิดสนิท 2 ชั้น  กันความชื้นและกันน�้า สามารถเก็บรักษาเชื้อจุลินทรีย์ให้คง

ประสิทธิภาพ ขนาดน�้าหนักบรรจุ ถังละ 5 ลิตร

(4) ฉลากระบุวันผลิต แสดงคุณสมบัติสรรพคุณ วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน เบื้องต้น 

(5) อายุของอีเอ็มน�้าที่ส่งมอบต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 24 เดือน (Shelf Life ) นับจากวันส่งมอบ

(6) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ
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 14.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ต้องมีใบแสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพของอีเอ็มน�้า จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ หรือหน่วยงานที่

ราชการรับรอง โดยมีผลวิเคราะห์ว่าจุลินทรีย์ อีเอ็มน�้า ไม่เป็นอันตรายต่อมนุษย์และสัตว์ จึงสามารถ

น�าอีเอ็มน�้าไปใช้ประโยชน์ได้หลายประการ

(2) คุณลักษณะจุลินทรีย์ อีเอ็มน�้า EM (Effective Microorganism) จุลินทร์ที่มีประสิทธิภาพ” ปราศจาก

สารพิษหรือสารเคมีตกค้าง ประกอบด้วยจุลินทรีย์ที่ผลิต เอ็นไซม์ 4 ชนิด คือ 

  -     โปรติเอส (Protease) ช่วยย่อยโปรตีน

  -     ไลเปส (Lipase) ช่วยย่อยไขมัน

  -     อะไมเลส (Amylase) ช่วยย่อยแป้งและน�้าตาล

  -     เซลลูเลส (Cellulase) ช่วยย่อยเซลลูโลส

 14.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับพัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว   

15. ปูนขาว ชนิด 1 กิโลกรัม/ถุง
 15.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) ส�าหรับใช้กับครัวเรือน จะต้องมีคุณลักษณะเป็นไปตามมาตรฐาน ASTM C25-06 หรือมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก. 319 เล่ม 2 -2551

(2) มีลักษณะเป็นผงละเอียด สีขาว ปราศจากสิ่งปลอมปน ขนาด pass 325 Mesh ร้อยละโดยน�้าหนัก 

ไม่น้อยกว่า 90       

(3) บรรจุในถุงพลาสติกปิดสนิทกันความชื้นและกันน�้า ขนาดน�้าหนักบรรจุ ถุงละ  1  กิโลกรัม

(4) ฉลากระบุวันผลิต วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค�าเตือน เบื้องต้น 

(5) อายุของปูนขาวที่ส่งมอบต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 24 เดือน (Shelf Life) นับจากวันส่งมอบ

(6) มีการรับประกันความเสียหายผลิตภัณฑ์ 1 ปี นับจากวันส่งมอบ

 15.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) มีใบแสดงผลตามมาตรฐาน ASTM C25-06 หรือมีใบแสดง หรือหนังสือรับรองคุณภาพสินค้า (มอก.) 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก. 319 เล่ม 2 -2551

 15.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับพัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว   
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16. ถุงมือยางอย่างหนาแบบยาว ไซค์ S,M,L อย่างละ 50 คู่
 16.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) เป็นถุงมือยางใช้ในบ้าน ส�าหรับเป็นอุปกรณ์ป้องกันร่างกายบริเวณมือและข้อมือมีความทนทาน 

คุณภาพดี ยืดหยุ่นดี ไม่ฉีกขาดง่าย สวมใส่กระชับพอดี   

(2) แบบและรุน่ของสนิค้าในวนัส่งมอบต้องเหมอืนสนิค้าตวัอย่างทีน่�ามาให้คณะกรรมการฯ ในวันพจิารณา

ผลการประกวดราคา  

(3) อายุของสินค้าที่ส่งมอบต้องผลิตไว้ไม่เกิน 6 เดือน นับจากวันที่ส่งมอบ

(4) มีการรับประกันความเสียหายของผลิตภัณฑ์ 1 ปีนับจากวันที่ส่งมอบ                     

 16.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) เป็นถุงมือยางสังเคราะห์ ประเภทผิวไม่เรียบ มีความทนทานต่อการฉีกขาด สามารถกันน�้าได้  ใช้ได้

หลายครั้ง สามารถท�าความสะอาดได้

(2) มีใบรับรองมาตรฐานตามมาตรฐานมอก. 2476-2552

(3) ความกว้าง ความยาว ความหนาของไซค์ เป็นไปตามมาตรฐานที่มอก. ก�าหนด

 16.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับพัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว

17. รองเท้าบูทไซค์ S,M,L
 17.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) รองเท้าบูทยางพีวีซี สามารถป้องกันน�้า และป้องกันของมีคมได้

(2) แบบและรุ่นของสนิค้าในวนัส่งมอบต้องเหมอืนสนิค้าตวัอย่างทีน่�ามาให้คณะกรรมการฯ ในวนัพจิารณา

ผลการประกวดราคา     

(3) อายุของสินค้าที่ส่งมอบต้องผลิตไว้ไม่เกิน 6 เดือน นับจากวันที่ส่งมอบ

(4) มีการรับประกันความเสียหายของผลิตภัณฑ์ 1 ปีนับจากวันที่ส่งมอบ

 17.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) ตัวรองเท้าผลิตจากพลาสติกหรือโพลิเมอร์อย่างดี ไม่มีรอยรั่ว พื้นผิวเรียบ สม�่าเสมอ มีความหนา 

ไม่น้อยกว่า 2 มิลลิเมตร สามารถกันน�้าได้ 100%  พ้ืนรองเท้าหนาประมาณ 8 – 13 มิลลิเมตร  

พร้อมรอยหยักกันลื่น ไม่มีส่วนที่แหลมคมยื่นออกมาจากตัวรองเท้า

(2) ความสูงว้ดจากส้นรองเท้าถึงขอบบน ต้องไม่ต�่ากว่า 24 นิ้ว

(3) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองระบบคุณภาพการผลิตตามมาตรฐานระดับประเทศ หรือมาตรฐาน

ระหว่างประเทศ
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 17.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาที่รวมค่าบรรจุหีบห่อ และค่าขนส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 

ตามรายละเอียดการจดัส่ง โดยจดัส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ภายใน15 วนั นบัถดัจากวนัทีค่ณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับพัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว   

18. หน้ากากปิดปาก ปิดจมูก
 18.1 คุณสมบัติทั่วไป

(1) มีขนาดความกว้างประมาณ 4 นิ้ว และความยาวประมาณ 7 นิ้ว

(2) เป็นผ้าพับ 3 ชั้น ที่มีคุณสมบัติในการป้องกันการซึมผ่านของของเหลว และสามารถป้องกันฝุ่นละออง

ขนาดเล็กได้

(3) แบบและรุ่นของสนิค้าในวนัส่งมอบต้องเหมอืนสนิค้าตวัอย่างทีน่�ามาให้คณะกรรมการฯ ในวนัพจิารณา

ผลการประกวดราคา     

(4) อายุของสินค้าที่ส่งมอบต้องผลิตไว้ไม่เกิน 6 เดือน นับจากวันที่ส่งมอบ

(5) มีการรับประกันความเสียหายของผลิตภัณฑ์ 1 ปีนับจากวันที่ส่งมอบ

 18.2 คุณสมบัติทางเทคนิค

(1) มีประสิทธิภาพในการกรองอนุภาคแบคทีเรียขนาด 3 ไมครอน ได้ไม่น้อยกว่า 95% (Bacterial – Fil-

tration Efficiency : BFE) ที่ผ่านการทดสอบโดยสถาบันเนลสัน (Nelson Laboratories,Inc.)

(2) มีสายยางยืดคล้องหูทั้งสองข้าง ท�าให้สวมใส่ได้สะดวกและไม่รัดแน่นจนเกินไป

(3) มีถุงพลาสติกห่อหุ้มหน้ากาก เพื่อไม่ให้สัมผัสกับกล่องกระดาษโดยตรงและมีรอยปรุที่ด้านบนเพื่อให้

สามารถดึงหน้ากากออกมาทีละชิ้น โดยไม่เกิดการปนเปื้อน 

           18.3 เงื่อนไขการส่งมอบ

(1) ก�าหนดยืนราคา 90 วัน

(2) ระยะเวลาส่งมอบของภายใน 7 วันนับจากวันลงนามในสัญญาซื้อขาย/ใบสั่งซื้อ

(3) ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอราคาโดยเป็นราคาทีร่วมค่าบรรจหุบีห่อและค่าขนส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ตาม

รายละเอียดการจัดส่ง โดยจัดส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับพัสดุถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว   
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นายสมศักดิ์  ศิริวนารังสรรค์  ผู้อ�านวยการส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า

นางนภพรรณ  นันทพงษ์   ผู้อ�านวยการกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ

คณะผู้จัดท�า

นายประโชติ  กราบกราน   ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม

นายเจริญ  หาญปัญจกิจ   ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม

นางสาวอินทิรา  สุภาเพ็ชร์  ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม

นางสาวเกศกนก  หอดขุนทด  ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม

นางสาวอังคณา  คงกัน   ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า

นายสิงค์คร  พรมขาว   ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า

นางสาวกรวิภา  ปุนณศิริ   กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ

นางสาวกชพรรณ  นราวีรวุฒิ  กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ



ดานอนามัยสิ�งแวดลอม
ในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย

สำนักอนามัยสิ�งเเวดล�อม
กรมอนามัย

การบัญชาการเหตุการณ�
และมาตรฐานการปฏิบัติงานคูมือ
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